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Uvodna rijec

U danasnjim naprednim drustvima znanja postoje oni koji su preoptereceni koli¢inom informacija
i oni koji vape za informacijama. Svi ljudi na zemlji Zele da uZivaju u slobodi izrazavanja, aktivno
ucestvuju u procesima upravljanja i kulturnim razmjenama. Globalno posmatrano, svuda je prisut-
na duboka teznja za razumijevanjem slozenog svijeta koji nas okruzuje. Informacijska i medijska
pismenost (u daljem tekstu: IMP) je osnova za poboljsanje pristupa informacijama i znanju, slobode
izrazavanja i kvalitetnog obrazovanja. Ona oznacava vjestine i stavove neophodne za vrednova-
nje funkcija medija i ostalih dobavljaca informacija, ukljucujuci one na Internetu, za pronalazenje,
procjenu i kreiranje informacija i medijskog sadrzaja; drugim rije¢ima, IMP obuhvata one vazne
sposobnosti koje ljudima omogucavaju da se djelotvorno ukljuce u sve aspekte razvoja.

Sve je vedi broj zemalja koje uvidaju znacaj IMP. Ovaj proces je ocigledan u preko 70 zemalja koje
sprovode aktivnosti vezane za IMP u razli¢citom stepenu i obimu.! Ipak, do danas je prilicno mali broj
zemalja poceo da sprovodi nacionalne politike IMP i razvio strategije koje treba da daju trajnu podrsku
njihovim naporima. U meduvremenu, istrazivanja su pokazala da zemlje koje sprovode svoje nacionalne
politike i strategije za IMP, imaju programe znatno ve¢eg dometa i odrZzivosti.2

Ovaj cjeloviti tekst Smernica za politiku i strategiju IMP je prvi dokument ove vrste koji tretira IMP
kao slozeni koncept, sjedinjujuci informacijsku pismenost i medijsku pismenost i razmatrajuci
pravo na slobodu izrazavanja i pristup informacijama kroz informacione i komunikacione
tehnologije (IKT). Ove smjernice nude harmonizovani pristup, koji sa svoje strane omogucava
svim subjektima da formuliSu odrzivije nacionalne politike i strategije IMP, tako $to opisuju i
proces i sadrzaj koji treba uzeti u obzir.

Smijernice za politiku i strategiju IMP podijeljene su u dva dijela. Prvi dio Cini Kratak pregled stanja;
namijenjen je donosiocima politika i odluka i moze se smatrati rezimeom kompletne publikacije.
Drugi dio je podijeljen na nekoliko obimnih poglavlja i daje prijedloge za sljedece: 1) kako uvrstiti
IMP kao sredstvo razvoja; 2) konceptualni okviri za politike i strategije IMP; 3) model politike i
strategije IMP koji moze bilo koja zemlja prilagoditi svojim potrebama.

Ovaj dokument je dio cjelovitog seta alata za IMP na kojem rade UNESCO i njegovi partneri.
Kompletan set IMP priru¢nika ¢e sadrzati: 1) Program za nastavnike IMP (ve¢ sacinjen i dostupan
na nasem veb sajtu); 2) Globalni okvir za procjenu IMP (vec¢ sacinjen i dostupan na nasem veb
sajtu); 3) Smjernice za emitere o tome kako se unapreduje IMP i sadrzaj koji su proizveli korisnici
(ve¢sacinjene i dostupne na nasem veb sajtu); 4) onlajn multimedijalni alati za poducavanje IMP;
i 5) model onlajn kurseva za IMP i interkulturalni dijalog (jedan je ve¢ dostupan na nasem veb
sajtu).

UNESCO sugerise svim zemljama da razviju svoje politike i strategije IMP uz pomo¢ ovih smjernica
i ostalih pomenutih izvora. Na taj nacin ¢e drzavne uprave i ostali relevantni subjekti omoguciti
integrisanje politike i strategije IMP sa politikom, regulativom i zakonima koji se odnose na
pristup informacijama, slobodu izraZzavanja, medije, biblioteke, obrazovanje i informacione i
komunikacione tehnologije.

Janis Karklin$ (Janis Karklins), pomoc¢nik generalnog direktora za komunikacije i informacije
UNESCO

1 Procjene poticu iz razli¢itih izvora
2 Vidjeti: Frau-Maigs, D and Jordi, T. (2009) Mapping Media Education Policies in the World: Vision, Programmes and
Challenges. United Nations Alliance of Civilizations in cooperation with Grupo Comunicar. New York, USA and Spain.



PREDGOVOR

Drustvo se mijenja, ali neki od njegovih temelja se ne mijenjaju. Medu njima je nasa sloboda da
izrazavamo ideje, da ¢itamo, slusamo, pisemo, pruzamo informacije i komuniciramo sa drugima.
Sposobnost govora, Citanja, pisanja i komuniciranja spada u ljudska prava. U 21. vijeku, u kojem mediji
i tehnologije pokrecu razvoj drustva, ovo osnovno ljudsko pravo obuhvata i sposobnost djelotvornog
stupanja u kontakt sa informacijama i medijskim sadrzajem.

Demokratija i sloboda izrazavanja se ne mogu zamisliti bez medija, koji predstavljaju javnu sferu,
veoma bitnu za funkcionisanje demokratije. Tekudi procesi digitalizacije promijenili su funkciju
medija, a takode i strukture upravljanja i prirodu trzista. Nas sistem komunikacije se mijenja u
vremenskom i prostornom smislu, kao i u pogledu nacina drustvenog ponasanja. Ukratko, on
transformise javnu sferu.

Danadnje drustvo znanja ima ogroman demokratski potencijal, posebno za mlade ljude.
Tradicionalni i onlajn mediji predstavljaju drustvene i kulturne izvore koji mogu osnaziti ljude,
unaprijediti njihov li¢ni i drustveni razvoj. Ali, ove moguénosti imaju i svoje implikacije. Danas,
kada se nasi zivoti odvijaju i oflajn i onlajn, nije uvijek lako povuci jasnu liniju izmedu zivota na
vebu i stvarnog Zivota.

Kada govorimo o slobodi izrazavanja, medijima i informacijama, moramo shvatiti da je
informacijska i medijska pismenost sposobnost od klju¢nog znacaja u drustvu dinami¢nog
razvoja komunikacija. Snazna inkluzivna drustva znanja ne mogu postojati bez medijski i
informacijski pismenih gradana.

Danas predstavlja izazov kako razviti politike koje usaglasavaju dva donekle sukobljena cilja:
maksimalan razvoj potencijala medija i novih informacionih tehnologija i minimiziranje rizika
koje oni namecu. Sa ovim izazovom suocavaju se mnogi razli¢iti subjekti: kreatori politike,
medijske agencije, dobavljadi Internet sadrzaja, Skole, istraZivacka zajednica, mnoge organizacije
civilnog drustva, kao i mladi ljudi, njihovi roditelji i ostali odrasli gradani.

UNESCO je postigao impresivan napredak na ovom polju. Ova publikacija, koja nosi naslov
Smijernice za politiku i strategiju informacijske i medijske pismenosti, izuzetno je znacajna ujacanju
promovisanja IMP na nacionalnom i regionalnom nivou. Procesi globalizacije nas prisiljavaju da
paznju usmjerimo na transnacionalne fenomene uopste, a da istovremeno isticemo nacionalne
i regionalne razlike. U krajnjoj liniji, ovaj problem se svodi na pitanje u kakvom drustvu, miinasa
omladina, zelimo da Zivimo. Ne smijemo zanemariti ¢injenicu da mediji i informacioni sistemi
igraju bitnu ulogu u unapredenju ljudskih prava, demokratije i ravnomjernog razvoja.

e Bl

Prof. Ula Karlson (Ulla Carlsson)

Direktor

Nordicom and The International Clearinghouse on Children, Youth and Media
University of Gothenburg

(Nordicom i Medunarodna inicijativa za djecu, mlade i medije, Univerzitet u Geteborgu,
Svedska)
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Kratak pregled smjernica

za politiku i strategiju
informacijske i medijske
pismenosti

1. Znacaj politike i strategije informacijske i
medijske pismenosti u digitalnom dobu

U svijetu koji pokre¢e tehno-
logija i koji je zasi¢en me-

"Bez politike i strategije razvoja dijima, gradani (zene/muskarci
: " : o i djecaci/djevojcice) treba
mformaCUSke ' medUSke da posjeduju sposobnosti za
pismenosti produbice se razlike djelotvoran kontakt sa medi-
izmedu onih koji imaju i onih koji jima i ostalim dobavljacima
: . . N . informacija, ukljucuju¢i one na
nemaju pristup mformacuama I Internetu. Politika i strategija
medijima i slobodu izrazavanja. '“f°fm?_c'(llm) ' fget‘?‘jls'fe P
9 Z o menosti podstice Izgraa-

Dodatne razlike ¢e nastati izmedu nju drugtva koje pokrece znan-
onih koji imaju i onih koji nemaju je, drudtva koje je inkluzivno,

pluralisticno, demokratsko i
otvoreno.! Politika i strategija

sposobnost da pronadu, analiziraju
i kriticki vrednuju i primijene IMP su neophodni za opstanak
informacije i medijski sadrzaj u savremenog  upravljanja i

globalnog gradanstva u digi-
talnom svijetu. Bez politike i
strategije razvoja informacij-
ske i medijske pismenosti
produbice se razlike izmedu onih koji imaju i onih koji nemaju pristup informacijama i
medijima i slobodu izrazavanja. Dodatne razlike ¢e nastati izmedu onih koji imaju i onih
koji nemaju sposobnost da pronadu, analiziraju i kriticki vrednuju i primijene informacije i
medijski sadrzaj u donosenju odluka. Pored toga $to nude vece mogucnosti za nove nacine
gradanskog angaZovanja, usmjerene na slobodu i uklanjanje nejednakosti, novi mediji i
informacione tehnologije takode pokrecu pitanja bezbjednosti, sigurnosti i privatnosti.
Takode stvaraju tenziju ili antagonizam izmedu potreba da se gradani osnaze i zastite, kao

donosenju odluka."

1 Hobbs, R.(1998), The seven great debates in the media literacy movement. Journal of Communication.
Johnston, B., & Webber, S. (2003). Information literacy in higher education: a review and case study. Studies in higher
education.



i tenziju izmedu lokalnih i global-

nih kulturnih interesa, koja prijeti P o
da ogranici slobodno izrazavanje i Politike i strategije IMP

uvazavanje kulturnih raznolikosti, omoguc’avaju |judima da steknu

visejezi¢nosti i pluralizma. Poli- bost d e :
tike i strategije IMP omogucavaju Sposobost da podrzavaju

ljudima da steknu sposobost i kreiraju svoju protivtezu
da podrzavaju i kreiraju svoju dominantnim kulturama, tako $to

protivtezu dominantnim kultura- : L o .
ma, tako $to svoje price dijele sa svoje price dUele sa druglma kroz

drugima kroz diskusije i kreativno diskusije i kreativno angazovanije,

angazovanje, ¢ime Stite kulturnu v, v, - :
raznolikost, videjezi¢nost i plural- Cime stite kulturnu raznolikost,

izam. visejezicnost i pluralizam"

Ovaj kratak pregled rezimira
smjernice za formulisanje i primjenu politike i strategije u cilju unapredenja informacijske
i medijske pismenosti (IMP). Nakon formulisanja IMP kao slozenog koncepta, ovaj pregled
dalje razmatra neophodnost i korist od angazovanja na uvodenju politike i strategije IMP.
Potom slijedi razvojni/teorijski okvir koji daje uputstva za jasno formulisanje strategije i
politike IMP. U ovom pregledu su opisani i ilustrovani procesi razvoja politika koje su osnov
za kreiranje strategija.

Pogledati Drugi dio ovog dokumenta koji daje detaljniju analizu i konkretnije primjere za
smjernice opisane u ovom kratkom pregledu.

2. Razumijevanje IMP kao slozenog koncepta

Politiku i strategiju IMP treba zasnovati na takvom konceptu informacijske i medijske
pismenosti koji uspijeva da harmonizuje i obuhvati veliki broj postojecih vrsta pismenosti
koje se mogu prepoznati u digitalnom dobu, kao sto su: informativna pismenost, televizijska,
filmska, kompjuterska, internetska i digitalna pismenost, kao i drugi novonastali koncepti
poput pismenosti za drustvene medije. S obzirom na to da postoji zbunjuju¢e mnostvo
definicija informacijske, medijske i ostalih srodnih pismenosti?, ove smjernice ne predlazu
jednu definiciju IMP, ve¢ skre¢u paznju na klju¢ne rezultate ucenja IMP ili glavne elemente
IMP. Shvacena kao slozen koncept, informacijska i medijska pismenost obuhvata znanje,
vjestine i stavove koji omogucavaju gradanima da:

© razumiju ulogu i funkcije medija i drugih dobavljaca informacija u demokratskim
drustvima

® razumiju uslove pod kojima se te funkcije mogu realizovati

® prepoznajuiizraze potrebu za informacijama

® pronadu i pristupe relevantnim informacijama

o kriticki vrednuju informacije i sadrzaje koje pruzaju mediji i ostali dobavljaci
informacija, ukljucuju¢i one na Internetu, u smislu nadleznosti, vjerodostojnosti i
aktuelne namjene

2 Pawley, C. (2003). Information literacy: a contradictory coupling. The library quarterly.
Lin, P. (2010). Information literacy barriers: language use and social structure. Library Hi Tech.
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preuzimaju i organizuju informativni i medijski sadrzaj

sintetizuju ili rade na idejama koje su preuzeli iz sadrzaja

saopste svoje shvatanje kreiranog znanja publici ili ¢italistu u odgovaraju¢em obliku,
na odgovaraju¢em medijumu i na eticki i odgovoran nacin

primijene svoje IKT vjestine da bi baratali informacijama i proizveli korisnicki sadrzaj

pristupe radu sa medijima i ostalim dobavlja¢ima informacija, ukljuc¢ujuci one na
Internetu, u cilju samoizrazavanja, slobode izrazavanja, interkulturalnog dijaloga i
demokratskog ucescéa

Konceptualni model IMP predstavljen na Slici 1 prepoznaje vaznost svih medijskih formi
(ukljucujuci medije zajednice) i svih ostalih dobavljaca informacija, kao $to su biblioteke,
arhivi, muzeji, izdavaci i oni na Internetu. Ovaj koncept koristi spajanje telekomunikacija sa
emitovanjem i sadjelovanje razlicitih formi medija i dobavljaca providers. informacija. Mora
se naglasiti da ovaj koncept nije ograni¢en na informacione i komunikacione tehnologije,
vec obuhvata i usmenu tradiciju.



Slika IA. Informacijska i medijska pismenost: predlozeni konceptualni model
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Slika IB. . Informacijska i medijska pismenost: predlozeni konceptualni model
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Sredisnji krug modela: Informacije, mediji i ostali dobavljaci informacija, uklju¢ujuc¢i one
na Internetu, predstavljaju izvore informacija i sredstva pomocu kojih se informacije
saopstavaju i medije kao institucije (na prim. radio, televizija, novine, biblioteke, arhivi,
muzeji, mobilni uredaji, itd.). Dostupnost i pristup informacijama, medijima i ostalim
dobavlja¢ima informacija, uklju¢ujuci one na Internetu, vazni su aspekti okruzenja u kojem
¢e IMP prosperirati.

Drugi krug od centra: Namjena, rezimira rezultate istrazivanja o razlozima zbog kojih ljudi
koriste informacije i pristupaju medijima i ostalim dobavljac¢ima informacija, a to mogu biti:

3 Grassian, E. S., & Kaplowitz, J. R. (2001). Information Literacy Instruction: Theory and Practice. Information Literacy
Sourcebooks. Neal-Schuman Publishers, Inc., 100 Newfield Ave., Edison, NJ 08837.
Kubey, R. W. (Ed.). (1997). Media literacy in the information age: current perspectives (Vol. 6). Transaction Publishers.




zabava, udruzavanje, identifikacija, nadgledanje i prosvjecivanje*. Svijest o namjeni treba da
podstakne introspektivnu analizu informacionih potreba gradana.

Tredi krug od centra: Razumijevanje, odnosi se na osnovno znanje koje svi gradani treba
da imaju o operacijama, funkcijama, prirodi, uspostavljenim profesionalnim i eti¢kim
standardima svih formi medija i ostalih dobavljaca informacija. U kombinaciji sa namjenom,
ovo razumijevanje potpomaze kriticku analizu i eti¢cko koris¢enje informacija i medija, a
pored toga podstic¢e gradane koji nemaju pristup informacijama i medijima da se pobrinu
da ga obezbijede.

Posljednji, ¢etvrti krug: Proces i praksa, govori o razli¢itim koracima koje treba preduzeti,
ili sposobnostima koje gradani treba da imaju, da bi djelotvorno i eticki kreirali i koristili
informacije i medijski sadrzaj, stupali u kontakt sa medijima i ostalim dobavlja¢ima
informacija, u okvirima svog ekonomskog, politickog, kulturnog i privatnog Zivota.

3. Koristi od politika i strategija IMP

Istrazivanje pokazuje da integracija IMP u sve sfere drustva, u formalno i neformalno
obrazovanje, uz uvodenje IMP kao aktivnog pokreta za gradansko obrazovanje, donosi jasne
koristi za gradane, upravu, kvalitet medijskih i informacionih sistemai istrazivacke institucije.

P Vece ucesce gradana u drustvu
Koristi koje IMP donosi gradanima su:

a. Aktivnije i demokratsko ucesce

Naucna literatura, iz perspektive kako informacijske tako i medijske pismenosti, ukazuje na
to da, pored pozitivnih efekata na akademske rezultate, poducavanje i u¢enje putem IP i/
ili MP priprema gradane za aktivniju ulogu u drustvu, a samo drustvo ¢ini demokratskijim
(na prim. Luis i Holi - Lewis and Hally), 1998, prema navodima Ceng (Cheung, 2009). Osim
$to konzumiraju sadrzaj i znanje, gradani se osposobljavaju da jacaju svoju ulogu kreatora
sadrZaja i znanja.

IMP je osnova slobode izrazavanja, pristupa informacijama i kvalitetnog obrazovanja za
sve. Bez kompetencija IMP gradani ne mogu biti dobro informisani, jer nemaju pristup
informacijama i moguc¢nost da ih obrade i koriste. Zbog toga je gradanima, ukljucujuci
mlade, veoma tesko da aktivno ucestvuju u drustvenim zajednicama i drustvima i tesko je u
takvim situacijama imati dobru i djelotvornu upravu (upor. Mendel, 2005).

Informacijski i medijski pismeni gradani zauzimaju kriticki stav o sopstvenom postupku
odluc¢ivanja i ucenja uopste (upor. Frau-Maigs i Torent, 2009). IMP obnavlja znacaj
metakognicije, odnosno svijesti o vlastitom procesu misljenja, u¢enja kako uciti i saznanja
o sopstvenom znaniju, stavljajuci u fokus medije, biblioteke i ostale dobavljace informacija,
ukljucujudi one na Internetu.

b. Spoznaja etickih odgovornosti za globalno gradanstvo

IMP doprinosi da gradani bolje razumiju pravo na slobodu misljenja, izrazavanja i
komuniciranja. Takode, uspostavlja balans izmedu razumijevanja ovih prava i sve veceg

4 Vidjeti: Durham and Kellner (2006); Burton (2005); Bignell, J. (2000).
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razumijevanja li¢nih i institucionalnih eti¢kih odgovornosti u pogledu medija, informacija
i komunikacija. Ove odgovornosti ujedinjuju se sa konceptom globalnog gradanstva, koji
osnazuje gradane da“... rukovode svojim djelovanjima [...] da bi napravili pozitivhu promjenu
u svijetu” ((OXFAM, 2013). Dalje, eticke odgovornostiiglobalno gradanstvo podrazumijevaju
ucesce svih gradana u drustvu za vise ciljeve, uz postovanje i promovisanje prava drugih (na
prim. privatnost, sigurnost, intelektualno vlasnistvo).

¢. Omogucavanje raznolikosti, dijaloga i tolerancije

IMP mozZe da sluzi kao mocno sredstvo za uspostavljanje interkulturalnog dijaloga,
tolerancije i kulturnog razumijevanja. Po nekim pokazateljima, veée uceS¢e u drustvu
kroz IMP moze proizvesti medugeneracijske strategije i dijalog, koji dovode do gradanske
kohezije i inkluzije razlicitih sektora i starosnih grupa (Frau-Maigs i Torent, 2009).

P Koristi za vlade na polju ekonomije, zdravlja, uprave i
obrazovanja

Kao $to navode Frau-Maigs i Torent (2009, str. 20), medijsko obrazovanje® [IMP] dovodi do
osnazivanja gradana“[...] ako se smjesti u okvir dobrog upravljanja medijima, gdje se koristi
od novih kognitivnih nac¢ina ucenja dijele sa drugima, usmjereni su na osobe, a ne samo
mehanicki proizvedeni”.Po njihovom misljenju, medijsko obrazovanje ne prijeti da ugrozimoc¢
vlade, nacionalni suverenitet ili kulturni identitet. Upravo suprotno, medijsko obrazovanje
dovodi do “pametne promjene’, “[..] dok u isto vrijeme S$titi i razvija autohtone kulture.
Koris¢enje medija i IKT, uz koheziju i inkluziju, moZe podsticati povjerenje i postovanje medu
svim ¢lanovima jednog drustva i donositi koristi svim aktivnim subjektima” (ibid.). Prodor te
“pametne” promjene formulisan je za vrijeme Sastanka na visokom nivou o informacijskoj
pismenosti (High Level Colloquium on Information Literacy)’ kao teznja za univerzalnim
zdravljem i dugovjecnoscu, rastu¢im bogatstvom i prosperitetom, odluc¢ivanjem na osnovu
dobre informisanosti, kulturom ucenja i razmjenom saznanja, postovanjem raznolikosti,
odrzivo3cu ¢ovjekove okoline i boljim kvalitetom Zivota za sve. (Garner, 2006).

U obrazovaniju treba naglasiti ove specifi¢ne koristi:

¢ Postoji potreba za promjenom u obrazovanju. IMP je poluga te promjene. Koriséenje
IKT daje jednu mogucnost, ali u kombinaciji sa IMP, omogucava izgradnju mosta koji
spaja ucenje koje se odvija u pravoj ucionici sa onim koje se desava u digitalnom
prostoru.

¢ U procesu ucenjai poducavanja, IMP pruza nastavnicima veca znanja kojim ¢e osnaZiti
buduce gradane.

¢ |IMP unapreduje rezultate obrazovanja, tako $to gradanima pruza neophodne
sposobnosti da bi maksimalno ucestvovali u politickom, ekonomskom i drustvenom
zivotu;

5 OXFAM (2013). Dostupno na http://www.oxfam.org.uk/education/global-citizenship/what-is-global-citizenship

6 S obzirom nato da je UNESCO odlucio da promovise IMP kao sloZeni koncept, on ne odobrava upotrebu termina
medijsko obrazovanje. Osim toga, termin medijsko obrazovanje se ¢esto greskom tumaci kao univerzitetski program
za medije.

7 Sponzorisan od strane UNESCO, Nacionalnog foruma za informacijsku pismenost i IFLA, sastanak je odrzan u Alek-
sandrijskoj biblioteci, Aleksandrija, Egipat, 6-9. 11. 2005.



U postupku kreiranja politike, veoma je bitno koordinirati sva podrucja politike koja imaju
snazne uzajamne odnose sa obrazovanjem, u koja spada:

¢ Razvoj IKT infrastrukture
© Razvoj lako dostupnih vladinih informacija i sluzbi

© Dobra uprava koja podrzava regulatorne sisteme za radio-difuznu i medijsku
samoregulaciju

¢ Ocuvanje pamcenja jednog naroda u njegovim bibliotekama, arhivima i muzejima

¢ E-trgovina
© Privatnost i propisi o autorskim pravima
¢ Regulatorni sistem za Internet, sa naglaskom na bezbjednost djece i mladih.

Koordinirani razvoj politike i strategije pozitivno ce se odraziti na unapredenje obrazovanja
koje gradane priprema za rad i zivot u svijetu koji je sve vise globalno povezan.

-
-

L PR

P Kvalitetniji mediji i dobavljaci informacija

Informacijska i medijska pismenost pruza veoma bitno znanje o funkcijama medijskih i
informacijskih kanala u demokratskim drustvima, osnovno razumijevanje uslova neophodnih
zadjelotvorno obavljanje tih funkcijaiosnovne vjestine potrebne za vrednovanje rada medija
i dobavljaca informacija u odnosu na oc¢ekivanja. Informacijski i medijski pismeno drustvo
podrzava razvoj slobodnih, nezavisnih i pluralistickih medija i otvorenih informacionih
sistema (Grizl i Vilson- Grizzle i Wilson, 2011), unapredujuci na taj nacin kvalitet informacija
koje oni pruzaju. Ono $to treba da podrzi politike i strategije IMP je ¢injenica da informacijske
i medijske kompetencije omogucavaju gradanima da saznaju svoja informacijska i medijska
prava, kao i obaveze (vezane za vec¢ objasnjene eticke i gradanske aspekte) da zahtijevaju
slobodan pristup informacijama putem nezavisnih i raznovrsnih medija i ostalih dobavljaca
informacija®.

8 Vidjeti Josephs, A. (2005) koji iznosi jednostavnu i laku za Citanje, ali uznemirujucu analizu odnosa izmedu gradana i
medija.
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4. Razvojni/teorijski okvir za politike i strategije
IMP

U formulisanju i primjeni nacionalnih i regionalnih politika i strategija IMP, mozemo se
rukovoditi teorijskim ili razvojnim okvirom, koji raspolaze ¢itavim nizom medusobno
povezanih pristupa.

P Pristup stapanja

Da bi se formulisale i harmonizovale Siroko zasnovane nacionalne i multilateralne razvojne
politike, potrebna je jaca saradnja i partnerstvo medu ministarstvima. Prema tome, potrebno
je formulisati “meduresornu politiku” koja ugraduje IMP u razli¢ita podrucja javne uprave,
kao sto ilustruje Slika Il.

Slika Il. Politika tece

Politike IKT

Medijske
politike

Politike

obrazovanja Politike

za IMP

Politike pristupa
informacijama

Vazno je, na primjer, da IMP bude dio ne samo obrazovne politike, ve¢ i one koja se odnosi
na komunikacije i tehnologiju, kulturu i ostala podrucja javne uprave. IMP mozZe oblikovati
okruzenja obrazovanja, rada i zajednice na znacajne nacine, ali za to je potrebno imati
pazljivo formulisane politike i strategije koje su primjenjive u svim ovim okruzenjima.’

P Pristup zasnovan na ljudskim pravima

S obzirom na to da sve vlade prepoznaju vrijednost pristupa upravi i razvoju zasnovanog na
ljudskim pravima, vazno je da se IMP takode zasniva na ovom pristupu, da bi se osigurala
konzistencija i usaglasile politike koje se preklapaju. Prema ovom pristupu, definisani su
imaoci prava i njihova ovlascenja, kao i nosioci duznosti i njihove obaveze. Ovaj pristup
naglasava jacanje sposobnosti imalaca prava (na prim. Zene, djeca) da izraZzavaju svoje
zahtjeve i nosilaca duznosti (npr. obrazovne institucije, medijske organizacije) da ispunjavaju

9 Lloyd, A. and Williamson, K. (2008). ‘Towards an Understanding of Information Literacy in Context: Implications for
Research! Journal of Librarianship and Information Science, Vol. 40, No. 1.



svoje obaveze™. Ovaj pristup se ne fokusira na ljudskim pravima kao takvim, vec¢ i na
koriS¢enje standarda i principa ljudskih prava u usmjeravanju razvoja IMP.

P Pristup osnazivanja

Usljed sveprisutnosti informacija, medija, Interneta i ostalih dobavlja¢a informacija,
potrebno je vedi naglasak staviti na gradansko osnazivanje, tako $to se gradanima pruzaju
vjestine, stavovi i znanje koji ¢e ih osposobiti da kriticki i djelotvorno stupaju u interakciju
sa sadrzajem u svim medijskim oblicima i sa svim dobavljacima informacija. Na taj nacin,
digitalno doba zahtijeva zamjenu pristupa ‘zastite od neprimjerenog sadrzaja’ sa pristupom
usmjerenim na osnazivanje gradana. Ovo ne mora da podrazumijeva da treba zanemariti
zastitu, kao 5to je na primjer bezbjedno koris¢enje Interneta, ali naglasak treba da bude na
osnazivanju. Iskljuciva briga o zastiti od neprimjerenog sadrzaja moze dovesti do nametanja
prevelikih ograni¢enja medijima i dobavljacima informacija. Pored toga, djeca koja ne
steknu sposobnosti da se kriticki odnose prema medijima i informacijama, bi¢e podloZnija
potencijalno negativnom uticaju informacionog i medijskog sadrzaja i manje sposobna da
iskoriste moguc¢nosti kada odrastu.

Pristup koji uspostavlja balans izmedu propisa ili zastite od neprimjerenog sadrzaja i
osnazivanja putem IMP, nudi sljedece koristi:
° Daje pun pristup tehnologiji koja je neophodna da bi osobe bile u potpunosti
informacijski i medijski pismene.
¢ Fokusira se na moguénosti koje pruza pristup informacijama, medijima, bibliotekama,
Internetu, itd. — a istovremeno osnazuje gradane uceci ih da se Stite od mogucih rizika.

© Brine se da pojedinci steknu sposobnosti IMP da bi komunicirali sa drugim osobama,
medijima i dobavljac¢ima informacija, kao i sa drugim drustvenim politickim, kulturnim
i privrednim institucijama. Pojedinci postaju sposobni da kriticki pristupe sadrzaju i
samim medijima, da donose odluke na osnovu informacija o tome $to ¢e odbaciti, a
$to prihvatiti od onoga na $to naidu.

© Naglasava vaznost IMP da bi svi gradani, a ne samo lobisticke grupe, mogli biti aktivni
donosioci odluka, da bi se, na primjer, zalagali za neophodne propise i zakone.

© Naglasak stavlja na ljude, brinuci se o tome da oni steknu sposobnosti IMP i dobiju
mogucénost izbora po pitanju sistema i procesa.

* Naglasava vaznost nformacijski i medijski pismenih gradana koji mogu pomoci u
razotkrivanju neeticke upotrebe informacija i medija, dok su gradani sami stvaraoci
eti¢ki ispravnog sadrzaja i korisnici informacija.

® Omogucava gradanima da kroz IMP u potpunosti uzivaju u koristima od ljudskih
prava.

© ZalazZe se za otvorene obrazovne resurse i otvoren pristup nau¢nim informacijama.

© Brine se da gradani razvijaju sposobnosti IMP tako da mogu shvatiti da ne mogu
zadrzati 100% svoje privatnosti, ako Zele da im vlada obezbijedi sugurnost kada su
na Internetu i oflajn. Omogucava grupama civilnog drustva da budu uklju¢ene u
odgovarajuce procese odlucivanja.

10 Dodatak B: Pristup zasnovan na ljudskim pravima: Izjava o razumijevanju u lzvjestaju o stanju djece u svijetu, 2004.
(Annex B: The Human Rights-based Approach: Statement of Common Understanding in the State of the World's Chil-
dren, 2004) .
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P Pristup zasnovan na drustvu znanja

UNESCO je 2003. godine iskazao zalaganje za produbljivanje strategija koje prerastaju iz
“drustva informacija” u “drustvo znanja'"". Postoje 4 principa koja podrzavaju razvoj drustava
jednakih znanja. Tabela 2.1 predstavlja ove principe'? i objasnjava zasto je IMP bitna za
njihovu realizaciju.

Tabela I: IMP i njena povezanost sa principima drustva znanja (DZ)

PRINCIPI DZ VEZA SA IMP

Jednak pristup
kvalitetnom
obrazovanju za zene,
muskarce, djecake i
djevojcice.

Pristup informacijama je neophodan uslov za uvodenje
obrazovanja za sve. IMP objedinjuje sposobnosti pristupa,
vrednovanja i djelotvorne i eticke upotrebe informacija,
medija i ostalih dobavljaca informacija; IMP se takode
vezuje za kvalitetno obrazovanje, jer objasnjava potrebu
za prosirenom definicijom pismenosti.

Multikulturalizam -
izrazavanje kulturnih
raznolikosti, ukljucujudi
rodnu dimenziju
kulture.

Mediji, biblioteke i ostali dobavljaci informacija, ukljucujuci
one na Internetu i prenosioci kulture su pokretadi
globalizacije kultura. IMP promovise multikulturalizam
pruzaju¢i gradanima sposobnosti da koriste medije,
biblioteke, Internet i ostale dobavljac¢e informacija za
kulturno izrazavanje i dijalog i da analiziraju i kriticki
vrednuju predstavljanje razli¢itih kultura i naroda u
medijima i ostalim dobavlja¢ima informacija.

Univerzalni pristup
informacijama za Zene,
muskarce, djecake i
djevojcice, posebno
onima u javnom
domenu.

Pristup gradana informacijama kroz politiku, zakone i
propise, potpun je jedino ako oni posjeduju neophodne
sposobnosti da iskoriste ovu novu moguc¢nost. IMP pruza
potrebne sposobnosti.

Sloboda izrazavanja -
uz posStovanje rodne
ravnopravnosti.

Isto tako, IMP osnazuje gradane dajuci im kompetencije
da se zalazu za slobodu izrazavanja i slobodu Stampe i da
koriste te slobode na eticki nacin.

11 UNESCO (2003). Towards Knowledge Societies: Background Paper from Information Society to Knowledge Societies.
Paris, France: UNESCO.
12 Cetiri principa iz Tabele 1 neznatno su izmijenjeni da bi uzela u obzir rodni aspekt.



P Pristup kulturne i jezi¢ke raznolikosti

Pitanje kulturne i jezicke raznolikosti od
sustinskog je znacaja za formulisanje politika

i strategija IMP u svijetu rastuce globalizacije, "Najveéi interes kulturne
u kojem se ljudi unutar zemlje i medu , : >
zemljama kre¢u brze nego ikada. Najveci raznolikosti, shvacene

interes kulturne raznolikosti, shvacene kao kao p|ura|nost i mnostvo
pluralnost i mnostvo kultura, je da obezbijedi

univerzalna ljudska prava, slobodu izrazavanja

kultura, je da obezbijedi

i demokratsko uce3ce. Shodno tome, kulturna univerzalna ljudska prava,

i jezicka raznolikost predstavljaju bitne resurse slobodu izrazavan J ai

za politike i strategije IMP u smislu nacina DU
na koji su iskazani kroz jezik, obrazovanje i demokratsko ucesce.

komunikaciju.

IMP omogucava ostvarljive strategije prema

jezickoj raznolikosti: jezicke politike koje promovisu visejezi¢nost u drustvima, osnazujuci
lokalne i narodne jezike, prevode izmedu dva i vise jezika i jezicku raznolikost u medijima
i virtuelnom prostoru. Isto tako, IMP formuliSe pojam prava na obrazovanje. Pravo na
obrazovanje obezbjeduje “raznolikost ucenikovih potreba - posebno potreba manjina,
autohtonih i nomadskih grupa - putem integrisanja odgovarajuce raznolikosti metoda i
sadrzaja. U sve kompleksnijim multikulturnim drustvima, obrazovanje mora da nam omoguci
da steknemo medukulturne sposobnosti koje ¢e nam dozvoliti da Zivimo zajedno sa - a ne
uprkos — nasim kulturnim razlikama.” Politike IMP sadrze detaljne strategije za unapredenje
kulturne raznolikosti na polju komunikacije.

P Pristup zasnovan na rodnoj pripadnosti i razvoju

Primjena pristupa politikama i strategijama IMP zasnovanog na rodnoj pripadnosti i razvoju
zahtijeva saznanje da:

© Zeneimuskarci nemaju jednak pristup informacijama, medijima i novim tehnoloskim
platformama - u pogledu koris¢enja, rada i vlasnistva - i to treba mijenjati;

© na nacionalnom nivou vise paznje treba posvetiti ugrozenim grupama, da bi Zene i
muskarci imali jednak pristup sposobnostima IMP, $to je jedan nacin da se promijeni
gore pomenuta nejednakost;

© Muskarciizene treba podjednako da ucestvuju u razvoju i primjeni politika i strategija
IMP.

Bez sumnije, Sirenje medija, eksplozija novih tehnologija i pojava drustvenih medija su u
mnogim djelovima svijeta doveli do pojave veceg broja izvora za pristup informacijama
i znanju o rodnoj pripadnosti. Nejednakosti i rodni stereotipi postoje u drustvenim
strukturama i svijesti ljudi, medutim, mediji i ostali dobavljaci informacija, ukljucujuci one
na Internetu, imaju mogucnost da ih Sire, odrzavaju i poboljsavaju. Zato ¢e rodno-senzitivne
politike i strategije IMP pomodi u rjeSavanju problema ovih nejednakosti.

U zakljucku, kreatori politika treba da budu svjesni nekih faktora koji mogu uticati na bolje
formulisanje politika IMP. Ovi faktori, predstavljeni na Slicilll, se mogu prepoznati u izazovima
koji su gore predstavljeni.

O
o
>
o
0




Slika lll: Faktori koji pozitivno uti¢u na politike i strategije IMP'
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iskustva
Dokaz kroz
Izvori istrazivanje
Zalaganje
U f:k}giu su samo ujedinjenih
tehni¢ feyjestme subjekata
(IKT/digitalne)
Politike i strategije IMP
. Neslaganje
Teorijske debate izmedu zattite i
osnazivanja
Dijeljenje IMP (IP, MP, Razumijevanje
IKT, itd) primjene IMP na

Pretpostavka da cjelokupni razvoj
je IMP obuhvacena
drugim disciplinama

5. Razvoj politike IMP

Politike ¢ine principi koji usmjeravaju strateski razvoj. Trajan proces primjene, vrednovanja
i revizije potpomaze razvoj politike. Dok se polazne tacke i politike razlikuju u razli¢itim
zemljama i zajednicama, postoje neke zajednicke pretpostavke:

® Primjena IMP bice najuspjesnija tamo gdje razli¢iti subjekti imaju istu viziju i saraduju
na njenom sprovodenju, dijele¢i medu sobom znanje i resurse.

¢ Temelji znanja, stavova i vjestina IMP mogu se razvijati i bez pristupa tehnologiji
(na primjer u kulturama usmene tradicije). Medutim, programi IMP treba da budu
prilagodeni mogu¢nosti koris¢enja postojecih i novih informacionih i medijskih
itehnologija, da bi gradani imali najve¢u mogucu korist od njih i bili aktivni ucesnici u
svojim drustvima.

® Razvoj medijske i informacijske pismenosti temeljni je uslov razvoja nacije,
ekonomskog rasta, zastite ljudskih prava i suocavanja sa izazovima kulturne i jezicke
raznolikosti, a ove smjernice objasnjavaju razloge zasto je tako.

13 Inspirisano knjigom: Jones, N. and Walsh, C. (2008). Policy briefs as a communication tool for development research.
Background Note. Overseas Development Institute.




Djelotvoran proces razvoja politike ¢vrsto se zasniva na sistemu jednacine promjene (Slika IV).
Logi¢no obrazloZenje ove jednacine nalazi se u konsenzusu glavnih subjekata, kao i u suocavanju
sa izazovima kroz saradnju i djelotvorno finansiranje.

Slika IV. Sest elemenata za razvoj politike IMP

Sposobnostiili

Vizija Konsenzus Podsticaji Resursi kompetendije

Akcioni plan

Ovaj okvir obuhvata sest elemenata (vidjeti Sliku IV): stvaranje vizije informacijske i medijske
pismenosti, njene uloge i namjene; podsticanje konsenzusa o viziji nalaZzenjem podsticaja i
mogucnosti za partnerstva i saradnje; ukazivanje na izazove sa kojima se suocavaju subjekti
u namjeri da primijene programe IMP; formiranje smjernica za politiku IMP zasnovanih na
podsticajima; odredivanje znanja, stavova i vjeStina potrebnih za primjenu IMP; dodjela
sredstava potrebnih za primjenu IMP; davanje smjernica za akcioni plan, pracenje i vrednovanje
primjene IMP.

U pogledu smjernica, programske izjave treba da podrzavaju uvjerenje da je IMP sustinski
vazna u koris¢enju demokratskih, drustvenih, obrazovnih, ekonomskih, kulturnih,
zdravstvenih mogucnosti, i mogucnosti odrzivosti, koje pruzaju mediji, institucije paméenja
i ostali dobavljaci informacija, uklju¢ujuci one na Internetu.
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Primjeri programskih izjava predloZeni u ovim Smjernicama
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Programi IMP ¢e pruziti moguénosti za osnazivanje i ve¢e demokratsko ucesce uklju¢ivanjem gradana u
kreativno stvaranje medijskog i informativnog sadrzaja, i snabdijevanjem gradana znanjem, stavovima
i viestinama koje ¢e im omoguciti da koriste i rade sa medijima i ostalim dobavlja¢ima informacija.

Programi ¢iji je cilj osnaZivanje gradana putem IMP kompetencija podrZace razvoj drustava otvorenog
znanja, a time i reformisane biblioteke, raznolikost medija oslobodenih spoljnih i unutrasnjih uticaja,
sloboduizrazavanja, slobodu informisanja, kao i otvoreni razvoj (tj. razvoj kojeg karakterise odgovornost
i transparentnost) i dobrobiti koje donose ljudska prava.

Programi IMP ¢e unaprijediti drustvenu inkluziju i nastojati da smanje ‘ucesnicki jaz’' izmedu gradana
koji ucestvuju u stvaranju i kritickoj upotrebi medijskog i informacijskog sadrzaja i onih koji ne
ucestvuju. Programi IMP ¢e promovisati rodnu jednakost i osnazivanje Zena i pruziti moguénosti uceséa
razli¢itim zajednicama, ukljucujuci autohtone zajednice, ljude sa invaliditetom, djecu i mlade koji Zive
u siromastvu.

Programi IMP ce ¢e pruziti takvo specifi¢cno obrazovanje i obuku koji ¢e razvijati medijske i informacijske
kompetencije pojedinaca (znanje, vjestine i stavove) i davati im stru¢na znanja iz Sirokog raspona
medijskih i informacijskih izvora.

Programi IMP ¢e otkriti ekonomske dobrobiti koje mogu donijeti mediji, institucije pamcenja i ostali
dobavljaci informacija, ukljucujuci one na Internetu. Takode ¢e naglasiti nacine na koje stru¢no razvijanje
vjesting, znanja i stavova vezanih za medije i informacije, moze dovesti do novih moguénosti u privredi i
trgovini i do razvoja novih privrednih grana.

Programi IMP ¢e iskoristiti kulturne mogucnosti koje pruzaju medijske i informacione tehnologije
poboljsavanjem medukulturnog dijaloga i razvijanjem uzajamnog razumijevanja kroz nove nacine
prenosenja tradicija i kultura i kroz uvazavanje novih kulturnih praksi.

Programi IMP ¢e promovisati dobrobite medija, institucija pamcenja i drugih dobavljaca informacija,
ukljuc¢uju¢i one na Internetu, stvaranjem veza izmedu IMP, zdravstvene pismenosti, elektronskih
zdravstvenih inicijativa, poljoprivredne, naucne, finansijske pismenosti, itd. Oni ¢e posebno promovisati
pristup informacijama i brigu o udaljenim i ruralnim zajednicama.

Programi IMP ¢e ukazati na mogucnosti odrzivosti medija i informacionih tehnologija i pokazati kako se
one mogu upotrijebiti za unapredenje obrazovanja o odrzivom razvoju i pruziti mogucnosti za prakse
odrzivog razvoja.

Vidjeti Poglavlje 3 koje detaljnije opisuje politike IMP.



Primjeri politika za informacijsku i
medijsku pismenost koji ilustruju
viziju i konsenzus medu glavnim
subjektima
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Primjeri politika koje pruzaju
mogucnosti za osnazivanje i vece
demokratsko ucesce:

0000000000000 00000000000000 00
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0 U Australiji, Udruzenje medija autohtonih
naroda Centralne Australije (CAAMA) je u
vlasnistvu Aboridzina Centralne Australije
i ima licencu za javno emitovanje. CAAMA
ima zadatak da promovise kulturu, jezik,

0 Ulndjije formirana radna grupa sa
zadatkom da razvije nacionalni konsenzus
svih biblioteka o inicijativama za razvoj
politike, da zemlja postane informaciono

pismeno drustvo u skladu sa Nacionalnim
komitetom znanja uspostavljenim 2005,
(National Knowledge Commission)
http://knowledgecommission.gov.in/
recommendations/libraries.asp

U Evropi, Evropska komisija je donijela
Saopstenje o evropskom pristupu
medijskoj pismenosti u digitalnom
okruzenju (European Commission, 2007):

ples i muziku AboridZina, ostvarujuci
ekonomske dobrobiti u formi obuke,
zaposljavanja i stvaranja dohotka.
http://caama.com.au/

Vlada Finske je donijela dvije politike: 1)
Vladin program za informaciono drustvo
(2007, 2011), i 2) Program politike za
dobrobit djece, mladih i porodica, ¢iji su
ciljevi i mjere povezani sa bezbjednos¢u

medijskog okruzenja, medijskom
pismenoscu i onlajn uslugama.
http://www.mediakasvatus.fi/node/194

http://ec.europa.eu/culture/media/
literacy/docs/com/en.pdf

[0 U Argentini, vlada je donijela nacionalnu
politiku za medijsku pismenost sa vise
ucesnika, kao sto su medijska udruzenja
(radio i tv stanice, bioskopi i ¢asopisi
iz cijele zemlje), privatna preduzeca i
obrazovni sistem™.

6. Razvoj strategije IMP

Strategije IMP premos$¢avaju jaz izmedu politika IMP i Zeljenog dokazivog ucinka, iako
se politike i strategije Cesto stapaju u jedno, usljed ¢vrste isprepletenosti. Neophodno je
potrebno razviti sveobuhvatnu strategiju i angazovati glavne subjekte da uloze sistematske
napore u cilju razumijevanja medijske i informacijske pismenosti. Da bi se ostvarili razvojni
ciljevi, vazno je razviti prakticne strategije IMP koje uzimaju u obzir realnost svakog
podneblja. Slika V ilustruje predlozeni konceptualni okvir za strategije IMP.

14 Frau-Meigs D., Torrent J., 2009 : Mapping Media Education Policies in the World : Visions, Programmes and Chal-
lenges, The United Nations-Alliance of Civilization in co-operation with Grupo Comunicar.
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Slika V: Konceptualni okvi za strategije IMP™

KONTEKST RAZVOJNOG CILJA

Drustva znanja

« Interkulturni dijalog
- Sloboda izrazavanja i sloboda
informisanja
- Kvalitetno obrazovanje
- Pluralizam i raznolikost u medijima
- Mogucnosti stvaranja i zajednickog
koris¢enja informacija i znanja
- Mediji i dobavljaci informacija i njihova
etika, istinitost, tacnost i vjernost prema
gradanima

Obrazovni kontekst

- Stalna reforma nastavnog programa

- Novi oblici tehnika poducavanja i
ocjenjivanja

« Razvoj nastavnika i bibliotekara

« Reforme u skolama

- Obrazovanje za odrzivi razvoj t

« Unaprijedeno akademsko istrazivanje

Demokratija, razvoj i dobro upravljanje

- Moguc¢nosti izbora

- Aktivno gradansko drustvo

« Transparentnost i odgovornost

« Drustvena inkluzija i u¢esce

- Jednakost, pravda i mir

- Sloboda udruzivanja

- Tolerancija

» Rodna ravnopravnost i osnazZivanje zena
« Odrzivi razvoj

CILJNA PODRUCJA

IMP u formalnom obrazovanju

Ministarstva obrazovanja; bibliotecka
udruzenja; profesionalni savjeti
nastavnika; skolski odbori; pedagoski
fakulteti; katedre za medije i
komunikacije, katedre za bibliotecke i
informacijske studije, itd.

IMP u neformalnom obrazovanju

Ucesce partnera iz formalnog
obrazovanja; grupe u zajednici;

NVO, biblioteke, muzeji, filmski

centri, bibliotecka udruzenja, ostala
profesionalna udruzenja; IKT, regulatorna
tijela za medije i informacije, itd.

Ostale grupe subjekata

Nacionalni filmski odbori/ instituti,
emiteri/ regulatorne agencije, reklamni
savjeti, NVO, novinarske organizacije,
mreze i udruzenja povezana sa IMP

Poslovni svijet

TViradio kuce, novinari, kreatori
vebsajtova, filmske kuce i sva ostala
privredna preduzeca povezana sa
Internetom, medijima, informacijama,
telekomunikacijama, zabavom, itd

POVEZIVANJE IP SA MP | INTEGRACIJA
iMP SA OSTALIM SLICNIM STRATEGIJAMA
KAO STO JE IKT ITD.

14 Inspirisano Konceptualnim okvirom za IKT u pracenju i vrednovanju IKT u obrazovnim projektima (Conceptual Framework for
ICT in Monitoring and Evaluation of ICT in Education Projects). The International Bank for Reconstruction and Development/The
World Bank, USA, 2005




Primjena, pracenje i ocjena

Lociranje IMP obuke / nastavnog programa sa
posebnom temom i/ili samostalno.

Programi za bibliotekare i informaticare
-staziste da bi IMP bila uvrstena u diplomu
Skolskog bibliotekara.

Mogucnosti profesionalnog razvoja za
nastavnike na staziranju, gdje je IMP dio
obrazovanja nastavnika; tekuci programi
usavrsavanja za zaposlene i nezaposlene
bibliotekare i nastavnike

Programi organizovani kroz vanskolske
inicijative, programi zajednice: mogucénosti
koje dopunjuju nastavu; partnerstvo i veza

sa programima formalnog obrazovanja, npr.
omladinski filmski festivali; vebsajtovi za mlade,
zabavni ¢asopisi, javno-privatna partnerstva,
itd.

Programi na Internetu, u bibliotekama,
muzejima, Stampanim i radio-tv medijima -
poslovna partnerstva; npr.: promocija IMP i
korisni¢kog sadrzaja; razvoj i upotreba lokalnog
radija ili povezivanje radija sa bibliotekom il
Internetom u cilju promocije IMP, itd.

Formulisati mehanizme pracenja i procjene IMP.
Prilagoditi ili usvojiti UNESCO-v Okvir za procjenu
IMP (vidjeti stranu 111) ili druge sli¢ne resurse.

Sprovesti istrazivanje probnim indikatorima IMP.
Dokumentovati, Cuvati i izvjeStavati o rezultatima.
Koristiti rezultate u formulisanju politika i strategija.

Podsticati, stvarati i odrzavati partnerstva
za unaprjedenje IMP na nacionalnom,
regionalnom i medunarodnom nivou

REZULTATI

Prakticari i predavaci IMP

« Moraju imati informacijske i medijske
kompetencije (znanje, vjestine i stavove):
Koris¢enje pedagoskih strategija, odabir
resursa, razvoj, primjena, procjena i
vrednovanje programa IMP. (Vidjeti
UNESCO-v Program za nastavnike IMP)

IM pismeni gradani

Imaju kompetencije da:

- Shvate vaznost i neophodno okruzenje
za medije, Internet i ostale dobavljace
informacija, da ih kriticki procjenjuju i
koriste da dijele kulturu sa drugima, kao i
za razvoj, demokratiju i mir, itd

- Definisu informacijske potrebe, nalaze,
procjenjuju, organizuju, eticki koriste,
saopstavaju informacije i proizvode
sadrzaj, i

« Unaprijede pristup informacijama,
istrazivanjima, proucavanju, u¢enju i
licnom Zivotu

IM pismena drustva

- Moraju imati sve gore navedene
pojedina¢ne kompetencije, uz kolektivne
promjene za dobrobit svih i postizanje
razvojnih ciljeva kao $to su:

- Mediji, institucije pamcenja, Internet
provajderi smatraju se odgovornim

- Zalaganje za rodnu ravnopravnost
-Savremeni principi drustava znanja, itd.

PRVI DIO
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Ovaj okvir prepoznaje pet Sirokih strateskih podru¢ja u kojima je zastupljena IMP. Za svako
od tih podrucja neophodno je odrediti ciljeve, strategije i zadatke, kao i klju¢ne ¢inioce:

1. Formalno obrazovanje (nastavnici, u¢enici, bibliotekari, kreatori politike, istrazivaci,
administratori).

Primjeri (vidjeti Poglavlje 4 koje daje detaljniji opis strategija):

Informacijski
i medijski
pismeni
nastavnici i
bibliotekari

Kljucni subjekti Strategije — zadaci Ze.ml.j .
primjer
Ministarstva obrazovanja, Razviti nastavni program i Kanada
pedagoske skole, srednje i smjernice za profesionalce, Kolumbija
osnovne Skole, katedre za uklju¢ujudi nastavnike,
bibliotekarstvo i informacijske prilagodavanjem datog modela
nauke, biblioteke u svim nastavnog programa za IMP
sektorima, novinarske Skole, i ovih Smjernica za politiku
novinarska i medijska udruzenja, | istrategiju koje je objavio
bibliotecka udruzenja, IFLA, itd. UNESCO, kao i druge sli¢ne
izvore; uvoditi potrebne zakone
kojima rukovode organi vlasti.
Ovdje treba ukljuciti dodjelu
sredstava za razvoj, diseminaciju
i obuk.
Pedagoski fakultet, fakultet za Hrvatska
medije i informacione nauke
moraju uvesti programe i/ili
obuku za IMP.

2. Neformalno obrazovanje i kontinuirano obrazovanje (roditelji, staratelji, vode u
zajednici, itd.)

a. Gradansko drustvo uopste: grupe lokalne zajednice, NVO, organizacije na nivou
lokalne zajednice, itd.

b. Nedostupni (gradani u ugroZzenim zajednicama), oni koji nemaju pristup
obrazovaniju ili su nepismeni;

c. Profesionalci — obuka uz rad.

Primjeri (vidjeti Poglavlje 4 koje daje detaljniji opis strategija):

IMP medu
profesionalnim
grupama,

kao sto su
strucnjaci za
medicinu i
poljoprivredu

Kljucni subjekti

Nadlezna ministarstva,
zdravstveno i porodi¢no
planiranje, direktori srednjih
i osnovnih skola, udruzenja
roditelja i nastavnika, $kolske
i narodne biblioteke, NVO

i organizacije iz lokalnih
zajednica (engl. skr. CBO).

Strategije — zadaci

Formiranje gradanskih grupa
za medije i informacije, kao
sto su udruzenja gledalaca i
slusalaca, grupe slobodnih
medija, bibliotekari stazisti,
skolski klubovi za medije i
informacije, grupe za Internet
i biblioteke. .

Zemlja
primjer

Kuba
Indija
Skotska



3. Ostali subjekti. Organizacije povezane sa medijima i tehnologijom, medijska regulatorna
tijela, biblioteke i ostale institucije pamcenja, obrazovni instituti, poslovni svijet (reklama

i njen uticaj, druStvena odgovornost preduzeca), ostali partneri.

Primjeri (vidjeti Poglavlje 4 koje daje detaljniji opis strategija):

Ciljevi

Povecati svijest
o IMP medu
medijskim

profesionalcima.

Kljucni subjekti

Medijske organizacije i
medijska regulatorna tijela,
onlajn mediji i dobavljaci
informacija, korisnici
drustvenih medija.

Revidirati postojece
nacionalne politike i
strategije za medije i
informacije i provjeriti
do koje mjere te politike
ukljucuju IMP.

Strategije — zadaci

Prilagoditi i testirati
smjernice za emitere

i Stampane medije u
cilju promovisanja IMP i
korisnickog sadrzaja.

4. Organi vlade, narocito ministarstva i druge relevantne organizacije.

Primjeri (vidjeti Poglavlje 4 koje daje detaljniji opis strategija):

5.

Ciljevi

Informacijski i

medijski pismeni

zakonodavci.

Integracija strategija IMP sa drugim srodnim strategijama; Osposobljavanje okruzenja

Kljucni subjekti

Clanovi komiteta
zakonodavnih skupstina za
informacije i medije.

Strategije - zadaci

Organizovanje edukativnih
radionica za donosioce
politika i odluka.

Zemlja
primjer

Globalne
UNESCO-ve
smjernice za
emitere koje
promovisu
IMP i korisnicki
sadrzaj.

Evropa,
Evropsko
udruzenje
zainterese
gledalaca.

Zemlja
primjer

Kanada

(ukazati na vladine politike i programe koji mogu promovisati ili raditi protiv IMP).
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Primjeri (vidjeti Poglavlje 4 koje daje detaljniji opis strategija):

Optimizacija
ucinka i sredstava
ulozenih u
aktivnosti IP i MP

Klju¢ni subjekti

Ministarstva obrazovanja,
ministarstva odgovorna
za informacije, medije i
komunikacije, biblioteke
i institucije pamcenja,
medijske organizacije,
grupe gradana koje
promovisu IP i MP,
ustanove za obuku
nastavnika, IFLA, katedre
za bibliotekarstvo i
informacijske nauke,
srednje i osnovne $kole,
institucije visokog
obrazovanja.

Strategies-
objectives

Organizacija
medunarodnih,
nacionalnih i
lokalnih sastanaka
sa stru¢njacima za
IP i MP i ostalim
subjektima sa ciljem
sagledavanja sa vise
aspekata, jacanja
dijaloga, stvaranja
konsenzusa i
razvoja zajednickog
pristupa i strategije;

Zemlja primjer

Ruska Federacija

Revizija postojecih
programa i
aktivnosti IMP sa
zadatkom da se kroz
strategiju uvrste IM
ili MP tamo gdje
nisu zastupljene.

Medunarodna
federacija biblioteckih
udruzenja objavila

je Preporuke za
informacijsku i
medijsku pismenost.

U zakljucku, razvoj strategije i politike IMP koji je na pravi nacin koordiniran i usaglasen sa ostalim
srodnim politikama, kao Sto su obrazovne politike, pozitivno ¢e uticati na gradane i sistem
upravljanja:

Omogucice svim zemljama da po¢nu da rade na uspostavljanju informacijski i medijski
pismenog drustva, istovremeno jacajuci obrazovne, ekonomske, zdravstvene i tehnoloske
infrastrukture;

Pokazace da saradnja i partnerstvo sa raznim organizacijama i grupama sa sli¢nim

interesima nisu samo moguci ve¢ i veoma pozeljni, jer doprinose razumijevanju razlicitih
gledista i medusobnoj podjeli odgovornosti;

Otvoric¢e mogucnosti za smanjenje netolerancije i poveéanje razumjevanja bez obzira na
politicke granice, nacionalnosti i religije;

Pruzi¢e mogucnostiza biljeZzenje i zastitu originalnog lokalnog znanja, ¢ineci ga dostupnim
siroj publici;

Promijenice nacin na koji se obrazovanje moze pruziti nastavnicima, studentima i 3iroj
zajednici; i

Promijenice sadrzaj obrazovanja, $to ¢e u nekim slu¢ajevima znaciti obrazovanje bitnije za
stvarna zivotna iskustva.

Drugi dio ovog dokumenta daje prosirenu verziju ovog kratkog pregleda, sa modelom politike i
strategijom koju sve zemlje svijeta mogu preuzeti i prilagoditi sebi.
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KAKO SE KORISTE SMJERNICE ZA POLITIKU
| STRATEGIU IMP

>

Primarna ciljna grupa kojoj su namijenjene ove smjernice obuhvata kreatore politika i donosioce
odluka, kao i stru¢njake za IMP koji ih savjetuju. Ovaj dokument je jednako bitan za sve subjekte
koji se bave IMP. Medu njima su mediji, biblioteke, arhivi, uklju¢ujuéi one na Internetu, muzeji,
Skole ili obrazovne institucije, aktivisti civilnog drustva, vlade, agencije Ujedinjenih nacija,
privredni sektor i borci za ljudska prava.

>

Ovaj priru¢nik podijeljen je na dva dijela i koncipiran je tako da se brzo i lako ¢ita. Prvi dio donosi
kratak pregled politike koji nudi Sirok osvrt namijenjen donosiocima politika i odluka. Drugi dio
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je podijeljen u pet medusobno povezanih poglavlja sa sljede¢im namjenama:

Cjelokupni set alata za IMP

1. Informacijskai
medijska pismenost
kao slozeni koncept:

vedi ucinak na razvoj

2. Razvojni/ teorijski
okvir za politike i
strategije IMP

3. Politike IMP

4. Strategije IMP

5. Informacijska i
medijska pismenost
kao medukulturni
dijalog: kriticka
sinteza

Da objasni podruc¢je IMP kreatorima
politika i donosiocima odluka, kao i ostalim
subjektima, sa naglaskom na nacin kako se

IMP moze upotrijebiti kao sredstvo razvoja.

Da predlozi ona razvojna pitanja i teorije
koje bi trebale ¢initi osnovu za politike i
strategije IMP..

Da predlozi jedan razvojni proces politike
IMP i ponudi model politike IMP koji se moze
prilagoditi potrebama razli¢itih zemalja. .

Da predlozi jedan razvojni proces strategije
IMP i ponudi model strategije IMP; konkretne
postupke koji mogu dovesti do ostvarenja
politika IMP koje se mogu prilagoditi

potrebama razlicitih zemalja.

Polazedi od sredista razvoja medukulturnog
dijaloga na nivoima i bliske veze izmedu
kompetencija IMP i medukulturnih
kompetencija, ovo poglavlje se vraca na
raspravu na ovu temu iz Poglavlja 2, ali je
analizira detaljnije — naglasavajuci vaznost
IMP kao sredstva za medukulturni dijalog i
medusobno razumijevanje, uz rezimiranje
kompletnih smjernica.

Progresija prostih i slozenih dijagrama
i tabela za lakse ¢itanje, koje bi se
mogle koristiti za obuku kreatora
politika i donosilaca odluka, u

prilagodavanju smjernica itd.

Progresija prostih i slozenih
dijagrama i tabela za lak3e citanje,
koje bi se mogle koristiti za obuku
kreatora politika i donosilaca odluka,
itd.

Primjeri iz pojedinih zemalja u kojima
su primijenjene politike i strategije IMP.
Spisak literature i linkovi do e-izvora
Primjeri iz pojedinih zemalja u
kojima su primijenjene politike i
strategije IMP.

Spisak literature i linkovi do e-izvora..

Preporuke o tome kako treba
formulisati smjernice uredivackih
politika o medukulturnom dijalogu..



>

Ove smijernice su predvidene za prilagodavanje. Na njih treba gledati kao na Zivi tekst koji ¢e se dalje razvijati kroz
upotrebuiiskustva koja iz njih proisteknu. Ove smjernice ne nude iscrpnu tablicu mogucih programskih izjavai srodnih
strategija IMP. Nacin koris¢enja smjernica ¢e zavisiti od postojecih nivoa programa IMP ili ¢ak, politika na nivou pojedinih
zemalja. Osim toga, zavisice i od globalnih i nacionalnih prioriteta. Ovo su preporuke za kori$¢enje smjernica:
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Formiranje savjetodavne komisije sastavljene od klju¢nih subjekata, koja treba da okupi
stru¢njake i prakticare koji se bave svim mogucim aspektima IMP, kao $to su mediji,
biblioteke, IKT, obrazovanje, privatni sektor i ostali faktori navedeni u prethodnom tekstu
o ciljnoj grupi korisnika ovog priru¢nika.

Detaljan pregled smjernica za politiku i strategiju, izrada spiska literature i ostalih izvora
(npr. set alatki za IMP o kojem se govori u nastavku) koji ¢e dati dodatne informacije
potrebne za poredenje, kao i za obezbjedivanje sveobuhvatnog pristupa.

Neophodno je napraviti osnovnu procjenu programa i politika IMP u zemlji. U ovom
procesu mogu se koristiti klju¢ni pokazatelji navedeni u Poglavlju 3.

Ako politike IMP vec postoje, treba ih revidirati i azurirati na osnovu ovih smjernica.

Organize training for policy and decision makers based on the content of these
guidelines.

Organizovanje obuke za kreatore politika i donosioce odluka na osnovu ovih smjernica.

Odrzavanje rasprave i donosenje odluke o nacionalnim i globalnim prioritetima koje ¢e
programi IMP podrzavati.

Priprema politika i strategija IMP ili prilagodene verzije ovog dokumenta kroz cikli¢ni pristup.
Vazno je ne zaustaviti se kod formulacije politike. U ovoj fazi rada neophodno je izraditi pravi nacrt
za konkretnu intervenciju.

Primjena politike i strategija IMP uz redovno pracenje i ocjenjivanje procesa.

Sprovodenje sveobuhvatne procjene rezultata primijenjenih politika i strategija IMP na
pojedincima i na nacionalnom nivou.

Izrada dokumenata ili izvjestaja o stecenim iskustvima i davanje drugima na koriséenje.

“Ovaj prirucnik je dio cjelovitog seta alata za IMP na kojima rade UNESCO i njegovi partneri. Kompletan set
IMP priru¢nika ¢e sadrzati: 1) Program za nastavnike IMP' (ve¢ sacinjen i dostupan na nasem veb sajtu); 2)
Globalni okvir za procjenu IMP (ve¢ sacinjen i dostupan na nasem web sajtu); 3) Smjernice za emitere o tome
kako se unapreduje IMP i sadrzaj generisan od strane korisnika? (ve¢ sacinjene i dostupne na nasem veb sajtu);
4) online multimedijalni alati za poduc¢avanje IMP; i 5) model onlajn kurseva za IMP i interkulturalni dijalog?
(jedan je ve¢ dostupan na nasem veb sajtu).”

“UNESCO sugerise svim zemljama da razviju svoje politike i strategije IMP uz pomo¢ ovih
smjernica i ostalih pomenutih izvora. Na taj nacin ¢e drzavne uprave i ostali relevantni subjekti
omogucditi integrisanje politike i strategije IMP sa politikom, regulativom i zakonima koji se
odnose na pristup informacijama, slobodu izrazavanja, medije, biblioteke, obrazovanje i
informacione i komunikacione tehnologije”

1 www.unesco.org/new/en/communication-and-information/media-development/media-literacy/mil-curriculum-for-tea-
chers/ Pristupljeno 21 novembra 2013.

2 www.unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/publications-and-communication-materials/
publications/full-list/guidelines-for-broadcasters-on-promoting-user-generated-content-and-media-and-information-
literacy/ Pristupljeno 21 novembra 2013..

3 www.unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/news-and-in-focus-articles/all-news/news/
unesco_launches_online_course_in_media_and_information_literacy_and_intercultural_dialogue/

Pristupljeno 21 novembra 2013..







Poglavlje 1




Informacijska i medijska
pismenost kao slozeni
koncept: vedi ucinak na
razvoj
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Organizacija Ujedinjenih nacija za obrazovanje, nauku
i kulturu (UNESCO) osnovana je 1945. sa poznatom
maksimom da “s obzirom na to da se ratovi radaju u
svijesti ljudi, u svijesti ljudi se mora izgraditi i bastion
za odbranu mira.” lako se ratovi i sukobi nastavljaju,
a odvijali su se u vise od 43 zemlje u periodu izmedu
1998. i 2013., medijska i informacijska pismenost se
bavi drugacijim, meksim sukobom'. On bi se mogao
nazvati “borba u glavi”. Ista maksima je vazna i danas,
kada razmisljamo o osnazuju¢oj moci medijske i
informacijske pismenosti u izgradnji bastiona i odbrane
mira. Ako se razumijevanje, pogresno razumijevanje ili
nedostatak razumijevanja medija i ostalih dobavljaca
informacija, ukljucuju¢i one na Internetu, rada u
svijesti muskaraca, Zena i djece, njihovu svijest treba
osnaziti, da bi oni mogli imati maksimalnu dobrobit
od medija i informacija kojima pristupaju. Slicno tome,
ako upotreba, zloupotreba ili neupotreba medija i
informacija, ukljucuju¢i one na Internetu, nastaje u
svijesti muskaraca, Zena i djece, u njihovoj svijesti
se nalaze i izazovi sa kojima se treba suociti. Da bi se
rjeSavalo ovo pitanje treba izraditi politike i strategije
IMP koje ¢e gradanima omoguciti da shvate dinami¢ne
sfere medija, informacija i tehnologije u koje su uronjeni
i obnoviti gradansko angazovanje.

“Pismenost nikada nije bila potrebnija za razvoj; ona
je klju¢ svih vrsta komunikacije i uéenja i temeljni
uslov pristupa danasnjim drustvima znanja. Uz sve
vece drustveno-ekonomske nejednakosti i globalnu
krizu nastalu oko hrane, vode i energije, pismenost
je sredstvo opstanka u svijetu Zestoke konkurencije.
Pismenost vodi osnazivanju, a pravo na obrazovanje
ukljucuje pravo na pismenost — $to je osnovni uslov
za cjelozivotno ucenje, sredstvo ljudskog razvoja i

1 Bokova, I. (2011). Global Governance for the 21th Century: The UNESCO Angle. Paris, France: UNESCO. Cifre i
datumi su izmijenjeni uz pomo¢ podataka iz razlicitih izvora.
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ostvarenja milenijumskih razvojnih ciljeva (engl. skr. MDGs).” (Ri¢mond i dr.- Richmond et
al., 20082

Na 3ta se tacno odnosi termin ‘pismenost’? Nekada je termin ‘pismenost’ podrazumijevao
osnovnu sposobnost pisanja po povrsini uz pomoc igle, ¢etkice ili penkala i razumijevanja
napisanih informacija. Zatim se pojavila Stamparska presa, masovno obrazovanje, znatno
kasnije i Internet, tako da je koncept ‘pismenosti’ viemenom razraden i prosiren. Sada on
obuhvata kriti¢cka razumijevanja povezana sa karakteristikama odredenih formata i sistema
informacija i medija, kao i kognitivhe procese, znanje, stavove i vjestine potrebne kod
stupanja u dodir sa medijima i ostalim dobavlja¢ima informacija, kao $to su biblioteke, arhivi,
dobavljaci na Internetu, kao i posebnim domenima znanja. Primjeri drustvene pismenosti o
kojima se najces¢e govori su: nau¢na, globalna, politicka, porodi¢na, finansijska i kulturna
pismenost. Informacijska i medijska pismenost podrzava sve ove vrste pismenosti.

UNESCO je 2005. godine objavio radnu definiciju pismenosti:

“Pismenost je sposobnost nalaZenja, razumijevanja, tumacenja, kreiranja,
saopstavanja i raCunanja uz pomo¢ Stampanih i pisanih materijala povezanih
sa razli¢itim kontekstima. Pismenost podrazumijeva kontinuitet u¢enja putem
kojeg pojedinac postize svoje ciljeve, Siri svoja znanja i potencijale da bi
maksimalno ucestvovao u zajednici i Sirem drustvu.” (UNESCO, 2005, str. 213)

Ova definicija je Siroko prihvacena i koristi se, ali treba da bude odgovarajuca. Veoma bitna
¢injenica je da se neke ‘pismenosti’ vise iskazuju gledanjem i slusanjem, a ne Citanjem i
pisanjem. One vise upucuju na sposobnost tehnoloskog uzimanja i organizovanja slikovnih
predstava, nego na pisanje i crtanje rukom. Cinjenica je da danas mnoge osobe, koje se
smatraju nepismenim u tradicionalnom smislu, ostvaruju kontakt i rade sa razli¢itim
medijima i tehnologijama. Slusaju radio, gledaju televiziju, koriste mobilne telefone, gledaju
ili‘¢itaju’slike u novinama, knjigama i ¢asopisima, ¢ak ostvaruju interakciju sa audiovizuelnim
sadrzajem sa prijateljima naInternetu, iako se to moze izvesti bez posjedovanja kompetencija
potrebnih za kriti¢cko razumijevanje i djelotvorno koris¢enje dostupnih informacija i medija.

Sli¢no tome, osobe koje sebe smatraju pismenim mogu biti nesvjesne nacina na koje mediji
i ostali dobavljaci informacija, kao sto su tradicionalni mediji (tv, radio i novine), ukljucujuci
one na Internetu, zatim biblioteke i arhivi, mogu uticati na slobodu izraZzavanja, razvoj,
demokratiju, dobro upravljanje i dozivljavanje dogadaja koji uticu na njihov svakodnevni
Zivot. Ovdje se podrazumijeva i obim u kojem medijska i informacijska pismenost mogu
unaprijediti razvoj znanja i u¢e$ce u drustvu, pomenut u gore navedenoj definiciji (UNESCO,
2005.).

Bez obzira na medijum, pismenost je u funkciji informacije i komunikacije i podrazumijeva
sposobnost rada sa informacijama, njihovog kreiranja ili saopstavanja. Prema tome, u srzi
prosirene definicije pismenosti je sposobnost analiziranja i vrednovanja izgovorenog, slusa-
nog ili gledanog - usmeno, stampanog ili u multimedijalnom formatu i postupanja u skladu
sa tim. Pored toga, Sirenjem medija i ostalih dobavljaca informacija, ukljucujuéi Internet i
nove tehnologije, promijenila se vrijednost informisanosti i komuniciranja. Promijenio se od-
nos izmedu informacije i komunikacije i rezultirajuc¢eg djelovanja (bilo da je u pitanju dono-

2 UNESCO (2008). The Global literacy Challenge: A profile of youth and adult literacy at the mid-point of the United
Nations Literacy Decade 2003 - 2012. Paris, France: UNESCO.

3 UNESCO (2005), Aspects of Literacy Assessment: Topics and issues from the UNESCO Expert Meeting. 10-12 June, 2003.
Paris, France: UNESCO
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Senje odluka, drustveno i politicko ucesce, rjeSavanje problema ili u¢enje), sto dovodi do
mogucih pozitivnih i negativnih uc¢inaka (upor. Postman, 1990.). Izazovi se i dalje javljaju, sa
globalnim razvojem informacionih i komunikacionih tehnologija (IKT), naroc¢ito drustvenih
medija, koji zahtijevaju identifikaciju bitnih, pouzdanih informacija, sa jedne strane, i nude
mogucnosti raznovrsnih informacija i medija, demokratizaciju informacijskog i medijskog
sadrzZaja i nove nacine izraZzavanja®*, sa druge strane. Gledajuci dalje u buducnost, nijesmo u
potpunosti svjesni moguceg uticaja novih tehnologija i njihovog eventualnog stapanja na
pojedinca, na komunikaciju, pa stoga i na izgradnju drustava znanja.

Eticka upotreba medija i informacija

Informacijska etika je jedna posebna oblast kojoj treba posvetiti posebnu paznju. Poja-
va informacionog drustva dovela je do etickih rasprava na temu moralnih prava i obave-
za, zakonodavstva, koris¢enja i Sirenja informacija. Informacijska etika je jednako bitna za
izgradnju drustava znanja. Iz UNESCO-ve perspektive, eticka upotreba informacija obuhva-
ta sve pozitivne prakse obezbjedujuci pravilnu upotrebu informacija. UNESCO smatra da je
praksa eti¢ki ispravnog koris¢enja informacija veoma bitna i promovise pozitivna djelovanja
u cilju zastite sigurnosti i privatnosti pojedinca. Jedna od takvih praksi odnosi se na zastitu
licnih podataka kada sa njima raspolazu vladina tijela ili drugi organi. Osoba koja daje svoje
licne podatke uvijek ima pravo da ogranici preuzimanje i koris¢enje svojih licnih podataka.
Pored toga, osoba ima pravo da dobije pristup preuzetim informacijama, da ih pogledai pre-
pravi po potrebi, a takode i da raspolaze nekim sredstvom odgovornosti i prisile. Sa druge
strane, institucija koja je preuzela podatke ima obavezu da brine o njihovoj bezbjednosti i
sigurnosti, da se pobrine da podaci budu tacni, potpuni i pouzdani, na takav nac¢in da ne mo-
ze dodi do neodgovarajuceg analiziranja podataka o osobi, ili do donosenja neodgovaraju-
¢eg zakljucka o osobi.> U istrazivanju, li¢ni podaci o davaocima informacija (informantima)
se moraju zastititi po potrebi.

Osim toga, UNESCO je posvecen zastiti
kopirajta u svim kreativnim, intelek-

"Pojava informacionog tualnim i kulturnim podru¢jima. Mora
druétva dovela je do se u potpunosti prihvatiti ¢injenica da je

L kopirajt izuzetno bitan za unapredenje
etickih rasprava na temu kreativnosti pojedinca, znanjai kulturnog
moralnih prava i obaveza, izrazavanja, kao i za promociju kulturne

raznolikost.

zakonodavstva, koris¢enja
i §irenja informacija. Pored toga, posmatranje koris¢enja infor-

o T macija iz eticke perspektive podrazumi-
Informacuska etika Je jeva da pouzdane i kvalitetne informacije

jednako bitna za izgradnju treba da budu otvorene i dostupne sva-
druétava znanja. n kome. Takode, sve zemlje treba da imaju

jednak pristup IKT, a ta jednakost vazii za
urbane i ruralne zajednice unutar jedne

4 Dutton, Dopatka et al. (2011) ukazuju na najbolje pravce razvoja oslikavajuci ulogu Interneta kao onog ko otvara
nove kanale komunikacije. Vidjeti Freedom of Connection, Freedom of Expression: The Changing legal and Regula-
tory Ecology Shaping the Internet. Paris, France: UNESCO

5 Rotenberg, M. (1998, October). Preserving privacy in the information society. In INTERNATIONAL FORUM ON
INFORMATION AND DOCUMENTATION (Vol. 23, pp. 11-18).

6 UNESCO Universal Declaration on Cultural Diversity, 2002.



zemlje. Svaki pojedinac, bez obzira na rod, etnicku, jezi¢ku, vjersku i drustvenu pripadnost,
treba da ima koristi od dostupnih informacionih i komunikacionih tehnologija. O pitanju
rodne pripadnosti treba posebno povesti racuna u zemljama u razvoju, u kojima siromastvo,
nepismenost (uklju¢ujuci informacijsku i medijsku nepismenost) i jezicke barijere spadaju u
faktore koji onemogucavaju pristup i korist od IKT infrastrukture.

Ova tema je bitna i u kontekstu medijske etike. Eticka upotreba medija isprepletena je sa
etickim novinarstvom. Po Vajtu (White, 2008.) prvi principi etickog novinarstva svrstavaju se
u tri kategorije — prenosenje istine, nezavisno i posteno, covjecnost i solidarnost. On opisuje
prenosenje istine kao “posvecenost ¢injeni¢noj tacnosti’, obrada informacija koja nikada
ne ugrozava utvrdivanje i ponovno utvrdivanje istine; posjedovanje vjestine predvidanja
netacnosti; otvorenost i spremnost na priznavanje i prihvatanje gresaka i unosenje neo-
phodnih ispravki; prihvatanje saznanja da se skrivena istina moze otkriti jedino napornim
istrazivanjem, detaljnim ispitivanjem i zdravim razumijevanjem tema o kojima se izvjestava.
Nezavisno i posteno prenosenje istine podrazumijeva prenosenje citave price, bez nam-
jernog izostavljanja krupnih Cinjenica; vidljiv napor da se izbjegne nekriticka lojalnost; od-
bacivanje termina koji izraZavaju neslaganje; prihvatanje validnog i logi¢cnog neslaganja;
pruzanje prilike onima koji su podvrgnuti ispitivanju da iskazu svoje misljenje; “odupiranje
zavodljivom uticaju komercijalnih ili politickih interesa” Na kraju, ¢ovjecnost i solidarnost,
kako Vajt tvrdi, znace “ne Ciniti direktnu, namjernu $tetu drugima; svodenje Stete na mini-
mum; otvorenost i obzirnost; imati obzira prema pravima javnosti i moralnom kvalitetu no-
vinarstva.” Kompetencije IMP pomazu samim gradanima da koriste informacije i dolaze u
dodir sa medijima na osnovu gore navedenih principa, zahtijevaju¢i od profesionalaca koji
se bave medijima i informacijama da postuju iste principe.

Sta su informacijska pismenost i medijska
pismenost?

Vrijednost odnosa izmedu informacija i komunikacije i sposobnosti donosenja odluka
donesdenih na osnovu ¢injenica, ima posebnu vaznost kada uzmemo u obzir UNESCO-vu
dugoro¢nu posvecenost promovisanju “osnazivanja i uces¢a u novom drustvu znanja,
demokeratiji i dobrom upravljanju”.” Vrijednost odnosa izmedu informacije i komunikacije se
moze revidirati i pojacati kroz razvoj kompetencija (znanje, vjestine i stavovi) predstavljenih
u djelimi¢no podudarnim konceptima ‘informacijske pismenosti’i‘medijske pismenosti’

Informacijska pismenost bavi se svrhama rada sa informacijama i procesom pribavljanja po-
trebnih informacija. Tijesno je povezana sa konceptom‘uciti kako se u¢i’i donosenjem odluka,
na taj nacin Sto stavlja naglasak na definisanje potreba i problema, relevantnih informacija
i koris¢enje informacija kriticki, odgovorno i eticki. Medijska pismenost se bavi sli¢nim
pitanjima, ali u samom pocetku gleda na njih sa drugacijeg stanovista. Medijski pismena
osoba razumije uloge i funkcije medija i drugih dobavljaca informacija u drustvu. Kao kod
informacijske pismenosti, pojedinac postaje sposoban da kriticki analizira sadrzaj ili informaciju
na koju naide. Medijska pismenost prelazi granice informacijske pismenosti i bavi se, npr.
predstavljanjem drustvenih i etni¢kih grupa, gledistima i misljenjima iskazanim putem medija,

7 UNESCO (2011). Primary Education. Dostupno na: http://portal.unesco.org/education/en/ev.php-URL_
ID=30879&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
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ukljucujudi i one sa kojima ljudi dolaze u
. N . dodir radi zabave. Drugim rije¢ima, dok se
Medijska pismenost koncept informacijske pismenosti fokusira

prouéava nac¢ine na koje na korisnika informacija kao samostalnog
medijsko okruzenje

donosioca odluka, gradanina i ucenika,
medijska pismenost proucava nacine na

ola k§ava, oinkuje, koje medijsko okruzenje olaksava, oblikuje,
omoguc’ava i, ponekad, omogucava i, ponekad, ograni¢ava

= procese bavljenja informacijama i komu-
ogranicava procese niciranja, bilo da se radi o namjernom
bavljenja informacijama ili indirekthom ucenju, druitvenom

ucescu, ili jednostavno zabavi. Tri su
klju¢na zajedni¢ka imenitelja medijske i
informacijske pismenosti:

komuniciranja."

1) Uloga veznika koju IKT ima u oba koncepta, brisudi liniju koja ih je razdvajala,

2) Oba koncepta naglasavaju potrebu za kritickom ocjenom informacijskog i medijskog
sadrzaja, i

3) Oba koncepta isti¢u potrebu etickog koris¢enja informacija. Izmedu ova dva koncepta
postoji jos veza i odnosa koje ¢emo razmatrati u daljem tekstu.

Preciznije rec¢eno, informacijski pismena osoba je ona koja razmislja i ima prakti¢ne vjestine,
znanje i stavove koji joj omogucavaju da eticki koristi informacije kroz:

Prepoznavanje potrebe za informacijom i iskazivanje te potrebe,
Nalazenje i pristupanje relevantnim informacijama,

Kriticko ocjenjivanje sadrzaja u pogledu nadleznosti, odgovornosti i
aktuelne namijere,

Izdvajanje i organizovanje informacija,
Sintetizovanje ili obradivanje ideja izdvojenih iz sadrzaja,

Saopstavanje novostec¢enog znanja drugima na eticki i odgovoran nacin u
odgovarajucem obliku i na odgovaraju¢em medijumu,

Upotrebu IKT prilikom obrade informacija.

Prema tome, informacijska pismenost se definise kao dinamican proces razmisljanja i skup
kompetencija koji ne zavisi u potpunosti od prisustva odredenih informacionih sistema i
tehnologija, ali na koji IKT u velikoj mjeri utice. Sli¢ne karakteristike prepoznajemo i kod
medijske pismenosti. Uz to, poseban naglasak se daje medijima kao institucijama, bez obzira
na koris¢enu tehnologiju, jer gradani od medija ocekuju da obavljaju konkretne funkcije u
demokratskim drustvimé,

Naseokruzenje,zasi¢enomedijimaitehnologijom,imanesporanuticajna politicke, drustvene
i kulturne kontekste. Ljudi su se ranije morali zadovoljiti sa manje informacija i manje suimali
potrebu da ocjenjuju kvalitet sadrzaja informacija. Profesionalni pisci i izdavacke redakcije
obezbjedivali su stepen pouzdanosti i eticko postupanje sa informacijama. U danasnje

8 Vidjeti str. 16 u UNESCO Media and Information Literacy Curriculum for Teachers, edited by Grizzle, A. and Wilson
C. (2011). Paris, France: UNESCO.



vrijeme, nove tehnologije ne samo da omogucavaju, vec i podsti¢u Sirenje informacija, u
kojem obicni korisnici i profesionalci podjednako ucestvuju. Istovremeno, ove tehnologije
nude razna sredstva za ispitivanje i provjeru vjerodostojnosti informacija dostavljenih oflajn
ili onlajn. Pored toga, ove tehnologije prevazilaze nacionalne, kulturne i jezicke barijere. One
su, u principu, pozitivne sile, ali ipak, otvorene za moguce zloupotrebe..

Tehnoloski napredak koji je doveo do potrebe da se informacijskoj i medijskoj pismenosti
pokloni posebna paznja u svim drustvenim domenima i aktivhostima, mijenja nacin
komunikacije medu ljudima, na¢in njihovog u¢es¢a u drustvu i demokratiji. Stavise, dok
informacijska pismenost podrazumijeva prepoznavanje konkretne potrebe za informacijom
i namjere da se ona upotrijebi, danas tehnologija pruza informacije u ogromnom broju
oblika i iz jos$ Sireg spektra izvora, od kojih su neki

pouzdani, a neki ne. ,

Dok informacijska pismenost uvijek podrazumijeva
aktivno traganje za informacijama za odredenu
namjenu, medijska pismenost takode obuhvata
nacine pomocu kojih se ljudi obavjestavaju o
dogadajimai saznaju o sebii svijetu oko sebe, Cesto
putem novinskih i zabavnih medija - $to moze
doprinijeti budu¢em donosenju odluka, a pritom
nije neophodno prepoznavanje potrebe za daljim
informacijama i ostalim klju¢nim elementima
informacijske pismenosti.

Biti medijski pismena osoba znaci razmisljati i imati

prakti¢ne vjestine, znanje i stavove koji dovode do:
Razumijevanja uloge i funkcija medija u
demokratskim drustvima,

Razumijevanja uslova pod kojima se te
funkcije mogu ostvariti,

Kritickog ocjenjivanja medijskog sadrza-
ja,

Stupanja u kontakt sa medijima u cilju samoizrazavanja, medukulturnog
dijaloga i demokratskog ucesca,

Primjene vjestina, ukljucujudi IKT vjestine, u kreiranju korisni¢kog sadrzaja

Kada razviju ovakva razmumijevanja, ljudi postanu bolje pripremljeni da prepoznaju
vaznost medija i drugih dobavljaca informacija, kao i slabost, ili snage poruka, ili informacija
koje oni Sire. Gradani koji posjeduju kompetencije medijske pismenosti u kombinaciji sa
informacijskim kompetencijama, spremniji su za stupanje u kontakt sa medijima i drugim
dobavlja¢ima informacija, ukljucujuci one na Internetu i da postanu bolje informisani.

Na primjer, medijski pismeni gradani mogu saznati ko je predstavljen, a ko nije u medijima
i drugim dobavljacima informacija (ukljucujuci one na Internetu), kako su predstavljeni i
Sta se time podrazumijeva, koji mediji i ostali dobavljaci informacija promovisu odredena
stanovista i da li su suprotna stanovista objavljena. Drugim rije¢ima, medijska pismenost
obuhvata razumijevanje nacina na koji su informacije, medijski sadrzaj i medijske poruke
organizovani i predstavljeni i kako oni mogu, ili ne, uticati na reakcije na svim drustvenim
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nivoima. Pored toga, medijska pismenost obuhvata primjenu pomenutih razumijevanja na
ucesce pojedinca u demokratiji, medukulturnom dijalogu, promociji rodne ravnopravnosti
i drustvu uopste. Medutim, ako podrobnije analiziramo, vidje¢cemo da se isto odnosi na
informacijsku pismenost, kako je ve¢ opisana. Ona podrazumijeva istraZivanje: traZenje,
nalazenje i procjenu informacija predstavljenih iz razlicitih izvora (akademskih i drugih), sa
razli¢itim znacenjima, porukama i implikacijama na sve aspekte Zivota.

— Sli¢nosti i razlike izmedu elemenata informacijske pismenosti i medijske pismenosti
prikazani su na Slici 1.1.

Slika 1.1: Rezultati / elementi medijske i informacijske pismenosti®

>

Definisati Pronadii Kriticki Koris¢enje
i izraziti pristupiti procijeniti Organizovati  Eticki koristiti Saopstiti IKT vjestina
potrebe za inf - inf . informacije informacije informacije u obradi
informacijama informacijama informacije informacija
Interakcija sa Stedi i koristiti
Razumijeti ulogu Razumijeti uslove pod Kriticki ocjenjivati medU.lmavu CIIJF' ( KJI?SEm.e .
i funkcije medija kojima mediji mogu medijski sadrzaj u S:zgaiﬁﬁ\:ﬁgja' IK#) Jl:)ctt'éléf:e
u demokratskim realizovati svoje svijetlu medijskih dial nog E: h
drustvima funkcije funkcija d Yjaloga ! za stvaranje
emokratskog korisnickog
ucescéa sadrzaja

Neke konceptualne debate o IMP:
Implikacije politike

Slicno osnovnoj pismenosti, koncepti informacijske pismenosti i medijske pismenosti
popraceni su terminoloskom debatom i zabunom?'™. Na primjer, kada govorimo o pismenosti
odraslih, izrazi kao $to su pismenost, funkcionalna pismenost, post-pismenost, neformalno
obrazovanje i osnovno obrazovanje odraslih su koncepti koje razlic¢ite grupe subjekata ili
organizacije koriste u razli¢itim znac¢enjima''. U svojoj analizi debata koje se odvijaju u vezi sa
pismenoscu, Agneta (2008) zakljucuje da bi “ saglasnost o razumijevanju razlicitih aspekata
i znacenja terminologije pozitivno uticala na politike i debate o pismenosti” (str. 45). Ove
smjernice za formulisanje politika i strategija IMP usvajaju taj pristup. UNESCO je prihvatio
relativnost razlicitih definicija medijske pismenostiiinformacijske pismenosti'? (vidjeti Dodatak

9 Vidjeti UNESCO Media and Information Literacy Curriculum for Teachers, edited by Grizzle, A. and Wilson C. (2011).
Paris, France: UNESCO.

10  Livingston, S. (2004) daje detaljan opis debata o medijskoj pismenosti u svijetlu novih tehnologija. Livingston, S.
et al . (2008) analiziraju sjedinjenu istrazivacku tradiciju o onome $to nazivaju ‘medijske i informacijske pismenos-
ti'

11 Lind, A. (2008, p. 43) raspravlja o konceptualnim debatama na polju pismenosti. .

12 Virkus, S. (2003). Information literacy in Europe: A literature review. Information research.



1) i odlucio da paznju usmjeri na klju¢ne elemente ili glavne rezultate u¢enja IMP, onako kako
su prikazani na Slici 1.1. Cilj ovog dijela smjernica je da, za kreatore politike i ostale subjekte,
detaljnije objasni debate i ekoloske uslove za medijsku i informacijsku pismenost* kao i da
predstavi neke od mnogih definicija medijske i informacijske pismenosti koje su u upotrebi.

Pojavilo se nekoliko novih skola misljenja'™ koje se bave odnosom izmedu podudarnih
polja informacijske i medijske pismenosti. U nekim krugovima smatra se da je informacijska
pismenost Sire polje proucavanja, dok medijska pismenost potpada pod Siri pojam
informacijske pismenosti'* (— Vidjeti Sliku 1.2).

Drugi smatraju'®, da je medijska pismenost Sire polje proucavanja, a informacijsku pismenost
vide kao njenu komponentu (— Vidjeti Sliku 1.3). U oba scenarija, uzem polju se obi¢no pridaje
manji znacaj nego ‘Sirem’ Prema tome, ove koncepcije ocigledno imaju nedostatke kojima
treba posvetiti paznju prilikom rada na politikama i strategijama IMP.

Slika 1.2: MP je dio IP

13

14

15

MP

MP {_IP

Ekoloski uslovi za pismenost ili ekologija pismenosti (Ecology of literacy) je metafora kojom autori naglasavaju da
se pismenost ne posmatra izolovano ve¢ unutar okruzenja u kojem je diverzitet osnovna odlika i uslov za razvoj.
Jedna vrsta pismenosti najbolje napreduje ako ima ekoloske uslove, odnosno, ako je okruzena ostalim vrstama
pismenosti i ako postoji korelacija sa drugim pojavama u drustvu (Prim. prev.)

Vidjeti: UNESCO (2011). Media and Information Literacy Curriculum for Teachers. Vidjeti i: Byerly, G. and Brodie, C. S.
(1999), Campbell, S. (2004), Catts, R. (2005 a,b), Catts, R. and Lau, G. (2008), Catts, R. et al (2012), Hobbs, R. (1998),
Lee, A. (2013), Livingstone, S. et al (2008), Owusu-Ansah, E. K. (2003), Virkus, S. (2003),Webber, S. & Johnston, B.
(2000

Catts, R. & Lau, J. (2008). Towards information literacy indicators. UNESCO (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization). Information Society Division Communication and Information Sector.

UNESCO (ed.). IFAP: Information for All Programme, Paris. UNESCO.
www.unesco.org/new/en/communication-and-information/intergovernmental-programmes/information-for-all-
programme-ifap/about-ifap/

Campbell, S. (2004). Defining Information Literacy in the 21st Century. Presented at World Library and Information
Congress: 70th IFLA General Conference and Council, 22-27 August.

Catts, R. (2005a). Information Literacies and Lifelong Learning: Keynote Address. Presented at Motesplats Infor
Framtiden, Swedish Library Association Annual Conference, Boras, Sweden, October.

Catts, R. (2005b). Information Skills Survey, Technical Manual. Canberra: CAUL.

Byerly, G. and Brodie, C. S. (1999). “Information Literacy Skills Models: Defining the Choices. In Stripling,B. K (1999).
Learning and Libraries in an Information Age. Englewood, Colorado: Libraries

Unlimited.

Hobbs, R. (1998). The seven great debates in the media literacy movement. Journal of Communication.

Poter, Dz. (2011). Medijska pismenost, Beograd: Clio.
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Slika 1.3:IP je dio MP
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Neki stru¢njaci smatraju da su informacijska i medijska pismenost razlicita i odvojena polja
(—Vidjeti Sliku 1.4). Drugi stru¢njaci'® smatraju da donekle ima presijecanja ili preklapanja
izmedu MP i IP, ali da neke razlike ostaju (— Vidjeti Sliku 1.5).

Slika 1.4: MP se razlikuje od IP
P IP

MP = IP

16  Livingstone, S., Couvering Van, E. and Thumin, N. (2008). Converging traditions of research on media and informa-
tion literacies: disciplinary, critical and methodological issues. In: Coiro, J., Knobel, M., Lankshear, C. and Leu, D. J.
(eds.). Handbook of research on new literacies. New York, USA: Routledge, Lee A. (2013). Literacy and competen-
cies required to participate in knowledge societies. In Lee A, Lau J., Carbo T. and Gendina N. (2013): Conceptual
Relationship of Information Literacy and Media Literacy in Knowledge Societies. World Summit on the Information
Society (WSIS). Paris, France: UNESCO.

Catts, R, Lau, J,, Lee, A.Y. L., and Chang, H. H. (2012). Theoretical and conceptual framework for media and
information literacy (MIL) Indicators. Draft paper submitted to the Communication and Information Sector. Paris,
France: UNESCO.




Slika1.5: MP presijeca IP

MP IP

MP_IP

Slika 1.6 prikazuje kako UNESCO zamislja kombinaciju svih kompetencija koje pripadaju MP
i IP, spajajuci ova dva ranije razdvojena polja pod jedan sveobuhvatni termin: Informacijska
i medijska pismenost (IMP). Posto nastojimo da osnazimo djecu, mlade i gradane uopste,
veoma je bitnoinformacijskuimedijsku pismenost smatratislozenim konceptom, ukljucujuci
medusobno povezane informacijske i medijske kompetencije (znanje, vjestine i stavove).

Slika 1.6: IP + MP = IMP
IMP

Mmp U Ip

Informacijska pismenost plus medijska pismenost daju informacijsku i medijsku pismenost
(IMP). Ovaj progresivni pristup uspostavlja sklad na ovom polju i naglasava potrebu za
visestrukim teorijskim pristupom. On uspostavlja sklad tako sto obuhvata mnoge pojmove
koji objasnjavaju medusobno povezane pismenosti. Ovdje spadaju: bibliotec¢ka pismenost,
informativna pismenost, digitalna pismenost, racunarska pismenost, televizijska pismenost,
pismenost za oglasavanje (reklame), pismenost za film, pismenost za racunarske igre
(—Vidjeti Sliku 1.7). Sa napredovanjem tehnologija javljaju se novi termini, kao sto ilustruje
kovanica pismenost za drustveno umrezavanje (engl. social networking literacy). Treba
takode napomenuti da se mnogo govori o drustvenim pismenostima, kao $to su naucna,
globalna, politicka, porodi¢na, finansijska i kulturna pismenost. Informacijska i medijska
pismenost podrzava sve ostale.
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Slika 1.7: Ekoloski uslovi za IMP: Pojmovi IMP

Informacijska
pismenost
Medijska | Pismenost
pismenost | drustvenih mreza

Bibliotecka

Pismenost za pismenost

| oglasavanje/reklame
‘ J

4
,// Pismenostza
slobodu izrazavanja |
. islobodu
Novinarska | informisanja

\ pismenost |

Digitalna
pismenost
" Televizijska
pismenost

Pismenost za
digitalne medije
Filmska
pismenost

Kompjuterska

Pismenost pismenost

zaigre Internetska
pismenost

Izvor: UNESCO-v Program IMP za nastavnike

Namjena Slike 1.7 nije da pruzi detaljnu klasifikaciju ili ontoloski predstavi razli¢ite pojmove
koji se odnose na IMP. Ova slika treba da skrene paznju kreatora politike i ostalih klju¢nih
subjekata na mnostvo termina koji se vezuju za IMP. Pored ve¢ pomenutih konceptualnih
pitanja, upotreba ovih razli¢itih termina je doprinijela zamr$enoj situaciji na ovom polju'.
Pokusavajuci da pojasni terminologiju i pruzi viSe holisticki i teoretski pristup, UNESCO je
iskovao termin “informacijska i medijska pismenost”.

Ovaj predloZeni ujedinjeni pristup IMP je sustina UNESCO-ve strategije IMP, koju ova
organizacija promovise na globalnom nivou. Termin IMP prepoznaje vaznost svih oblika
medija (ukljucuju¢i lokalne) i svih dobavljaca informacija, uklju¢ujuci biblioteke, arhive,
muzeje i one na Internetu. Ovaj termin obuhvata ne samo informacione i komunikacione
tehnologije, ve¢iusmenu tradiciju i time naglasava sposobnost IMP da unaprijedi gradansko
shvatanje znacaja oCuvanja usmenog nasljeda. Ovaj sveobuhvatni pristup je progresivan, jer
koristi kombinacije telekomunikacija i emitovanja programa, kao i kombinacije brojnih formi
medija i dobavljaca informacija'®. Preko obi¢nih dostavnih platformii pristupnih uredaja, kao
$to su pametni telefoni, pojedinac moze sa istog mjesta pristupiti radiju, televiziji, igricama,
digitalnim bibliotekama i arhivima. Na kraju, ovaj pristup je progresivan, jer uvodenje IMP
u obrazovne sisteme (formalne i neformalne), kao i promovisanje IMP kao aktivhog pokreta

17 Vidjeti: Livingstone, S. et al. (2008) gdje se nalazi kompletna analiza
18 Vidjeti: Flew, T. (2005). New media: An introduction. Oxford University Press, Oxford.



gradanskog obrazovanja, zahtijeva ujedinjenu, a ne izdijeljenu strategiju, ¢ime predstavlja
jasniju ekologiju ovog sektora kreatorima politika, nastavnicima i ostalim subjektima.

Informacijska i medijska pismenost:
predlozeni konceptualni model

Posljednjih godina naucnici pokazuju da IP i MP, kao pojedinacni pojmovi, pozitivno djeluju
na obrazovne rezultate, drustvene interakcije (ukljucujuci zabavu i konzumerizam) i ucesce
u demokratskim aktivnostima (na prim. Frau-Maigs i Torent, 2009). | jedna i druga pismenost
su doprinijele razvoju politika i strategijama potkrijepljenim dokazima, u razli¢itim aspektima
drustvenog Zivota. Medutim, sve je viSe prisutna spoznaja da, kada se posmatraju pojedinacno,
nijedan od koncepata ne daje u potpunosti ona znanja, vjestine i stavove koji su neophodni
za kriticko postupanje sa sirokim spektrom dostupnih kombinovanih nacina informisanja i
komuniciranja. Kada se sa njima postupa kao sa " ”
cjelinom, informacijska i medijska pismenost ne Kada se sa njima
samo da djeluju jedna na drugu, veé doprinose postupa kao sa
';l:;i?to promowvsu ucesceu 'buo!uam drustylma cjelinom, informacijska
ja. One drustvene politike i prakse koje se - .
ne bave klju¢nim elementima IMP prikazanim na meduska pismenost
slici 1.1, kao $to su npr. kriticki stav prema ucenju, ne samo da djeluju
demokratsko ucesce, zastita i promocija ljudskih
prava, propusti¢e vaznu priliku da osnaze svoje

jedna na drugu, vec
gradane. doprinose time $to

Odnos izmedu elemenata IMP prikazanih promoviéu ucesce u
na Slici 1.7 prilicno je dinamican. U daljem buduéim drustvima

tekstu ¢emo pokazati kako priroda znanja, a_
vjestina i stavova koji doprinose medijskoj i Znhanja.

informacijskoj pismenosti, pruza osnovu za cjelovit razvoj politike u mnogim drustvenim
nastojanjima. Medutim, u ovom dijelu smjernica vazno je da razmotrimo kako se sami
koncepti stapaju u procesu transformisanja informacija u znanje koje unapreduje ucesce
u demokratskim drustvima, slobodu izraZzavanja, donosenje odluka, rjesavanje problema,
ucenje, samoizrazavanje i zabavu.

Nije nam bila namjera da na Slici 1.1 prikazemo da postoji podudaranje izmedu pojedinacnih
elemenata informacijske i medijske pismenosti. Oni se zapravo nadopunjuju i dolaze
do izrazaja po potrebi. Isto tako, nijesmo imali namjeru da nagovijestimo da se primjena
bilo kojeg koncepta ili odgovarajucih procesa iz kojih se oni sastoje, deSava po apsolutno
predvidljivom redosljedu. Proces u kojem osoba postaje informisana je slozen i cesto
zahtijeva obnavljanje ve¢ poznatog ili otkriva nova pitanja koja dobavljaci informacija treba
da pojasne i podrobnije ispitaju. Na kraju, neophodno je naglasiti da je IMP bitan, ¢ak i tamo
gdje nedostaje osnovna pismenost i infrastruktura za IKT. Poglavlja 3 i 4 ¢e vise govoriti o
ovome. Pomocu elemenata sa Slike 1.1 kojima su dodate neke odgovarajuce dimenzije, Slike
1.8ai 1.8bilustruju dinami¢nu interakciju izmedu razli¢itih IMP kompetencija.
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Slika1.8A: IMPt: predlozeni konceptualni model
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Slika 1.8B: IMP: predlozeni konceptualni model
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Sredi$nji krug: MEDIJI | OSTALI DOBAVLJACI INFORMACIJA, UKLJUCUJUCI ONE NA
INTERNETU, predstavlja izvore informacija i institucije, kao i sredstva pomocu kojih se
informacije saopstavaju ili prenose (televizija, radio, Internet, novine, biblioteke, arhivi,
muzeji, mobilni uredaji, itd.). Dostupnost i pristup informacijama, medijima i ostalim
dobavlja¢ima informacija bitni su aspekti povoljnog okruzenja u kojem IMP moze da se
razvija. Ovo ne znaci da IMP nije bitna tamo gdje mediji i IKT nijesu Siroko zastupljeni. IMP
takode osnazuje gradane koji nemaju pristup informacijama, IKT i medijima.

Drugi krug od centra: NAMJENA, rezimira razloge zbog kojih ljudi koriste informacije i stupaju
u dodir sa medijima i ostalim dobavljacima informacija. Spisak prepoznatih razloga nije ni
u kojem slucaju konacan, ali on daje pregled osnovnih motivacija o kojima bi svi gradani
trebalo da imaju osnovna znanja. Spoznaja svrhe koris¢enja informacija i povezivanja sa
medijima i ostalim dobavljac¢ima, treba da podstakne introspektivnu analizu informacijskih
potreba gradana. IstraZivanja su pokazala da ljudi koriste medije i informacione sisteme za
zabavu, udruzivanje, identifikaciju, nadgledanje i prosvjecenje'™.

19 Vidjeti: Durham, J. M. and Kellner, M. D. (2006); Burton, G. (2005) and Bignell, J. (2000).
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Tredi krug od centra: RAZUMIJEVANJE, odnosi se na osnovno znanje koje gradani treba da
posjeduju o radu, funkcijama, prirodi, usvojenim profesionalnim i eti¢ckim standardima svih
oblika medijaiostalih dobavljaca informacija. U kombinaciji sanamjenom, ovo razumijevanje
bi trebalo da:

1. ¢ini osnovu kriticke analize i eticke upotrebe informacija, medija i ostalih dobavljaca
informacija, i

2. podstakne gradane koji nemaju pristup informacijama i medijima da provjere zasto je to
tako i da se angazuju da sebi obezbijede pristup.

Zavrsni krug, PROCES | PRAKSA, navodi razlicite korake koje treba preduzeti, ili kompetencije
koje gradani treba da steknu da bi djelotvorno i eticki stvarali i koristili informacijski i medijski
sadrzaj i stupali u konakt sa medijima i ostalim dobavljacima informacija u svom drustvenom,
ekonomskom, politickom, kulturnom i intimnom Zivotu. Ove kompetencije prelaze granice licne
upotrebe, smjestajuci pojedinca unutar porodice, drustvenih grupa, zajednica, nacija i globalnog
sela, u virtuelnom i fizickom kontekstu. IMP kompetencije se ne razvijaju i ne primjenjuju
izolovano. Do koje se mjere razumijevanja IMP mogu razviti, vierovatno ¢e u mnogome zavisiti
od dostupnih izvora i ve¢ dostignutog nivoa raznih vrsta pismenosti medu edukatorima/
nastavnicima i Siroj populaciji.

Sta IMP moze uraditi na promovisanju u¢e$céa u
drustvu?

Istrazivaci smatraju da je potrebno sprovesti dalja istraZivanja da bi se potvrdio ucinak
IMP na drustva®. Ovo je jedan od razloga zbog kojih je UNESCO omogucio formiranje
medunarodne mreze univerziteta koji se bave IMP i medukulturnim dijalogom. | pored toga,
naucna literatura iz perspektive IP i MP pokazuje da, osim pozitivnih efekata na akademske
rezultate, poducavanje i ucenje posredstvom IP i/ili MP priprema ucesnike za obavljanje
aktivnije uloge u drustvu, a drustvo ¢ini demokratskijim
(na prim. Luis i Hali, 1998, cit. po: Ceng, 2009). U¢e3ce svih
gradana u drustvu, ukljucujuci djecu i mlade, neophodno je
u suzbijanju izopstavanja, nejednakosti, siromastva, kaoiu
pruzanju jednakih moguénosti za stvaranje i inovacije.

Pored toga sto djeca donekle kriticki postupaju sa medijima
¢ak i kada se nijesu sretala sa IMP u Skolovanju, postoji prilicno
veliki jaz u smislu onoga $to im je potrebno i onoga sta bi mogli
nauditi (upor. Bakingem, 2006). Na primjer, u svojim radovima
Bakingem i Grin (1994) i Bakingem i drugi (1995) su pokazali
kako medijska i informacijska produkcija (audiovizuelna i
tekstualna) moze unaprijediti poducavanje i u¢enje o medijima
i informacijama, a takode i osposobiti ucenike da stvaraju nove
teorijske spoznaje?’. Testiranjem 164 ucenika srednje 3kole
prije i poslije predavanja o oglasavanju/ reklami, Ceng (2011) je

20  Vidjeti: Frau-Maigs, D. (2006); Buckingham, D. (1998); Casey, B. et al. (2008); and Dovey, J. and Kennedy, H. W. (2006)

21 Vidjeti: Hobbs, R. (2011) in Von Feilitzen, C., Carllsson, U., Bucht, C. (2011): New Questions, New Insights and New
Approaches: Contribution to the Research Forum at the World Summit on Media for Children and Youth for more
on these research findings, The International Clearinghouse on Children, Youth and Media, NORDICOM, University
of Gothenburg.



pokazao kako predavanja u u¢ionici mogu pomodi u¢enicima da djelotvorno stupaju u interakciju
sa reklamnim sadrzajem?®. Vrednovanje IMP produbljuje razumijevanje prava na slobodu misljenja,
izrazavanja, pristupa informacijama i komuniciranja, ali $to je veoma vazno, uspostavlja ravnotezu
izmedu tog razumijevanja i sve veceg razumijevanja odgovornosti koje pojedinci i organizacije
imaju u vezi sa medijima, informacijama i komunikacijom. Ovdje se pod odgovornostima gradana
podrazumijevaju eticke odgovornosti vezane za koncept globalnog gradanstva:

Cilj globalnog gradanstva je da osnazi ucenike [sve gradane] da rukovode
svojim djelovanjem. Pored znanja i vrijednosti koje su stekli ucenjem o
globalnim pitanjima, u¢enici moraju ste¢i neophodne vjestine koje ¢e im dati
sposobnost i samopouzdanje da proaktivno i pozitivno uticu na svijet oko
sebed?® (OXFAM, 2013).

Eticke odgovornosti i globalno gradanstvo podrazumijeva uces¢e zena/muskaraca i djecaka/
djevojcica u drustvu radi postizanja visih ciljeva u
kojima se postuju i promovisu prava drugih. One
ukljucuju postovanje prava drugih na privatnost,
bez rizika po bezbjednost ostalih, uvazavanje
kopirajta i intelektualnih prava, ne predstavljajuci
izjave drugih ljudi ili sakupljene informacije*, na
pogresan nacin, postovanje ljudskih prava drugih
osoba i zahtijevanje kvaliteta od medija i ostalih
dobavljacainformacija, ukljucujuci one naInternetu.
Osim toga, postoje pokazatelji da vece angazovanje
u drustvu posredstvom IMP moze dovesti do izrade
vise-generacijskih strategija i dijaloga koji rezultira gradanskom kohezijom i ukljucivanjem razlicitih
sektora i starosnih grupa (Frau-Maigs i Torent, 2009). Dalja razmatranja ove sustinske dimenzije
dobrobiti od IMP nalaze se u Poglavlju 2, u dijelu koji govori o pristupu IMP sa aspekta ljudskih prava.

Kako osobe uklju¢ene u sistem upravljanja, medije i dostavljanje informacija, cjeloZivotno
ucenje i stanovnistvo uopste, postaju sve vise medijski i informacijski pismene, nastaje
reciprocan odnos, u kojem se strane medusobno osnazuju i na taj nacin povecavaju pozitivne
ucinke u drustvu. Drugim rijec¢ima, ako je cilj razvoj, dobar sistem uprave, demokratija i
cjelozivotno ucenje, tada su:

gradani okosnica i treba da se nalaze u sredistu politika i strategija IMP;

mediji i ostali dobavljaci informacija, kao sto su biblioteke, u fizitkom i
digitalnom prostoru, sustinski vazni u osnaZivanju gradana, informisanju
gradana i olakSavanju njihovog uce3¢a;

cjelozivotno ucenje i proces dobrog upravljanja mogu biti ugrozeni tamo
gdje gradani nijesu dobro informisani, nemaju pristup informacijama ili
nijesu osnazeni da ih obraduju i koriste. Ovo su uslovi za pruzanje kvalitetnog
obrazovanja svima;

22 Vidjeti: Cheung, Chi-Kim (2011) in Von Feilitzen, Carllsson, Bucht (2011): New Questions, New Insights and New
Approaches: Contribution to the Research Forum at the World Summit on Media for Children and Youth for more
on these research findings, The International Clearinghouse on Children, Youth and Media, NORDICOM, University
of Gothenburg.

23 OXFAM (2013). What is global citizenship.

Dostupno na: http://www.oxfam.org.uk/education/global-citizenship/what-is-global-citizenship

24 Caldwell, Carefoot, (2001): The Ethics of Information Use- A Teachers’ Guide. School Libraries in Canada, Journal

of Canadian School Libraries Association, 2001, Volume 20, Number 4
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¢ zbog nedostatka informacijske i medijske pismenosti gradani ¢e vjerovatno
postati lose informisani i pasivni.

— Jednostavan prikaz ovog odnosa je dat na Slici 1.9.

Slika 1.9: Sustina IMP
Demokratija, razvoj, dobra
uprava, sloboda izrazavanja,
medukulturni dijalog, itd.
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Mediji i ostali dobavljaci

informacija

Mediji i informacijski
pismeni gradani

Da bi se unaprijedio odnos prikazan na gornjoj slici i pojacao potencijal za pozitivan razvoj,
potrebne su ¢vrste i koordinisane politike i strategije. Cilj tih politika i strategija bice da se po-
zabave glavnim problemima koji se nalaze u osnovi “slobodnog protoka ideja i univerzalnog
pristupa informacijama, izrazavanja pluralizma i kulturne raznolikosti u medijima i svjetskim

"Potrebne su takve
politike i strategije
koje ¢e osposobiti
ljude da stvore
SVoju protivtezu

u odnosu na

dominantne
kulture, tako sto
¢e svoje price
dijeliti sa drugima
putem diskusija

i kreativhog
angazovanja.'

informacionim mrezama, i jednakom pristupu informa-
cionim i komunikacionim tehnologijama (IKT) za sve"?.

Gore prikazan odnos ¢e se poremetiti ukoliko se ucesnici
ne uklju¢e u razvoj politike i strategije, jer ¢e se u tom
slu¢aju produbiti postojece nejednakosti izmedu onih koji
imaju i onih koji nemaju pristup informacijama, bez obzira
na formu u kojoj su saopstene. Pojavice se jos vise nejedna-
kosti izmedu onih koji mogu i onih koji ne mogu da nadu,
analiziraju i vrednuju medije i informacije i kriticki ih ra-
zumijevaju da bi “sprijecili umanjivanje njihove drustvene
participacije i [njihove sposobnosti] da koriste sve moguce
kanale putem kojih ucestvuju u donosenju odluka o pitan-
jima bitnim za njihov svakodnevni Zivot” (Morduhovic,
20009, str. 178). Pored toga, novi mediji i informacione teh-
nologije stvaraju napetost izmedu globalnih i lokalnih kul-
turnih interesa koja prijeti da ogranici slobodno izrazavanje
i uvazavanje kulturne raznolikosti, viSejezi¢nosti i pluraliz-
ma. Potrebne su takve politike i strategije koje ¢e osposobi-
ti ljude da stvore svoju protivtezu u odnosu na dominantne
kulture, tako $to e svoje price dijeliti sa drugima putem

diskusija i kreativnog angaZovanja i time stititi kulturnu raznolikost, viSejezi¢nost i pluralizam.

25

UNESCO(2011). Primary Education. Dostupno na:
http://portal.unesco.org/education/en/ev.php-URL_ID=30879&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html



Moguce dobrobiti za upravu na polju zdravlja,
ekonomije, sistema upravljanja
i obrazovanja

U literaturi su se pojavili nagovjestaji da se neki ljudi ne osjecaju prijatno zbog ucinka lakog
pristupa ne samo medijima i informacijama, ve¢ i tehnologijama koje omogucavaju $iroj
javnosti da emituje i objavljuje svoja misljenja u zemlji i Sire. U odgovoru na ovaj problem,
Frau-Maigs i Torent (2009, str. 20) konstatuju:

O
O
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-
o
a

Kreatori politike treba da prevazidu shvatanje da medijsko obrazovanje [IMP]
moze ugroziti moc¢ vlasti, drzavnu nezavisnost, pa ¢ak i kulturni identitet jedne
zemlje. Zapravo, ono mozZe dovesti do osnazivanja svih, ako je smjesteno unutar
okvira dobrog upravljanja medijima, gdje se dobrobiti novih kognitivnih nacina
ucenja dijele sa drugima, prilagodeni su korisnicima, a ne samo tehnoloski
proizvedeni. Odupiranje toj tendenciji moZe dovesti do sukoba i nasilja, dok
njeno usvajanje moce donijeti ne samo ‘neprimjetnu’ved i‘pametnu’ promjenu,
istovremeno Stitedi i razvijajuci autohtone kulture. Koris¢enje medija i IKT uz
koheziju i inkluziju, njeguje povjerenje i postovanje medu svim ¢lanovima
drustva i donosi dobrobiti svim ucesnicima i subjektima.

poglavije 1

Poenta te‘pametne’ promjene izrecena je za vrijeme Sastanka na visokom nivou o informaci-
jskoj pismenosti (High Level Colloquium on Information Literacy)?®® u vidu teZnje za
univerzalnim zdravljem i dugovje¢noscu, ve¢im bogatstvom i prosperitetom, informisanijim
donoSenjem odluka, kulturom ucenja i dijeljenjem saznanja sa drugima, postovanjem
raznolikosti, odrzivos¢u ¢ovjekove okoline i kvalitetnijim Zivotom za sve. (Garner, 2006).

U skladu sa ovim stavovima, nase smjernice se fokusiraju na IMP u svim aspektima razvoja,
ali takode ukazuju na odnos izmedu podrucja politike koja imaju snazne recipro¢ne odnose
i obrazovanja, uopste. Bitna podruc¢ja politike su:

Razvoj IKT infrastrukture,

Razvoj lako dostupnih vladinih informacija i sluzbi koje se odnose na Sirok
raspon tema, kao $to su zdravlje, sport, kultura, ekonomski razvoj, nauka i
poljoprivreda,

Dobar sistem upravljanja koji podrzava regulatorne sisteme za radio-difuziju
i medijsku samo-regulaciju,

Ocuvanje i zastita pamcenja naroda posredstvom njegovih biblioteka,
arhiva i muzeja,

E- trgovina
Propisi o zastiti privatnosti i kopirajta,
Internetski regulatorni sistemi, posebno bezbjednost djece i mladih.

26  Sastanak su sponzorisali Nacionalni forum o informacijskoj pismenosti UNESCO i IFLA, a odrzan je u Aleksandrijs-

koj biblioteci, Aleksandrija, Egipat, 6.-9. 11. 2005. 61
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Globalni savez za partnerstvo na polju medijske i informacijske pismenosti

Vaznost IMP u svim aspektima razvoja posebno je naglasena kroz formiranje Globalnog saveza za

partnerstvo na polju informacijske i medijske pismenosti (engl. skr. GAPMIL),* ¢iji je cilj, izmedu
ostalog, da postavi IMP u novi polozaj uspostavljanjem klju¢nih strateskih partnerstava koja ¢e
podsticati globalni razvoj IMP i njenu primjenu unutar sljede¢ih osam, odnosno devet klju¢nih
razvojnih podrucja:

1.

Sistem upravljanja, gradanstvo i sloboda izrazavanja;

Pristup informacijama i znanju za sve gradane;

Razvoj medija, biblioteka, Interneta i ostalih dobavljaca informacija;
Obrazovanje, poducavanje i u¢enje — ukljucujuéi profesionalni razvoj;
Jezi¢ka i kulturna raznolikost kao i medukulturni i meduvjerski dijalog;

Zene, djecaimladi, osobe sainvaliditetom i ostale marginalizovane drustvene
grupe;

Zdravlje i dobrobit;

Poslovanje, industrija, zaposljavanje i odrzivi privredni razvoj;

Poljoprivreda, stocarstvo, zastita prirode netaknute prirode, o¢uvanje Suma i
prirodnih resursa.

Mogucénosti koje pruza razvoj koordinisane politike i strategije su od sustinskog znacaja, kao
i njihov uticaj na kvalitetnije formalno i neformalno obrazovanje, koje priprema gradane za
rad i Zivot u svijetu koji se sve vise globalno povezuje. U osnovi se nalazi vjerovanje da ce,
razvijanjem odgovarajucih politika i strategija, moguc¢nosti umnogome nadmasiti izazove.

Klju¢na zapazanja kojima smo se rukovodili u izradi smjernica ukazuju da usavrsavanje
medija i informacionih i komunikacionih tehnologija omogucava:

Svim narodima da zapoc¢nu da rade na uspostavljanju informacijski i
medijski pismenog drustva, razvijajuci obrazovne, ekonomske, zdravstvene
i tehnoloske infrastrukture.

Zajednicko shvatanje nacina na koje nove tehnologije mogu medusobno
djelovati, njihov uticaj i njihova upotreba koja olakSava uspostavljanje
drustava znanja.

Dokaz da saradnja i partnerstva sa raznovrsnim organizacijama i grupama
sa sli¢nim interesima nijesu samo ostvarljivi, ve¢ i veoma pozeljni, jer
usaglasavaju razli¢ita stanovista i obezbjeduju odgovornost.

Redefinisanje drustvene interakcije i otvaranje moguc¢nosti za smanjenje
netolerancije i jacanje razumijevanja bez obzira na politicke granice,
nacionalnu i vjersku pripadnost.

Mogu¢énosti za zapisivanje i zastitu autohtonog znanja i jezi¢ke raznolikosti,
uz omogucavanje koris¢enja Siroj javnosti.

Novi nacini prenosenja obrazovanja na nastavnike, ucenike i zajednici
uopste.

Promjena sadrZaja tog obrazovanja da bi ono bilo sustinski bitno za stvarna
Zivotna iskustva.

27  Uspostavljen od strane UNESCO-a 2013. uz podrsku subjekata iz preko 80 zemalja. Dostupno na:
62 www.unesco.org/new/en/communication-and-information/media-development/media-literacy/globalalliance-
for-partnerships-on-media-and-information-literacy/ . (Pristupljeno12. 09. 2013.)
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Moguce dobrobiti za Siru javnost, kao sto su
gradani, potrosaci i kreativni pojedinci

UNESCO-v Program IMP za nastavnike naglasava da glavne dobrobiti IMP nastaju iz sljedecih
razloga:

Zene/muskarci i djecaci/djevojcice, pored uloge potrosaca, mogu jacati

svoju ulogu stvaralaca sadrzaja i znanja.
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Informacijski i medijski pismeno drustvo podstice razvoj slobodnih,
nezavisnih i pluralistickih medija i otvorenih informacionih sistema (Vilson,
Grizl, Tuazon, Akempong i Ceng, 2011).

Informacijska i medijska pismenost daje sustinska znanja o funkcijama
medijskih i informacijskih kanala u demokratskim drustvima, razumno
shvatanje uslova potrebnih za djelotvorno obavljanje tih funkcija i osnovne
vjestine neophodne za vrednovanje rada medija i dobavljaca informacija u
odnosu na oc¢ekivane funkcije.

poglavije 1

Ako se primijeni na pravi nacin, IMP moze posluziti kao mocan alat koji
omogucava medukulturni dijalog, toleranciju i kulturno razumijevanje.

Postoji potreba za promjenom u obrazovanju. Koris¢enje IKT pruza jednu
mogucnost, ali u kombinaciji sa IMP, moze sagraditi most izmedu ucenja
unutar ucionice kao fizi¢ckog prostora i u¢enja u digitalnom prostoru. IMP je
poluga za pokretanje ove promjene.

U procesu poducavanja i ucenja, putem IMP nastavnici sti¢u veéa znanja
kojima ce osnaziti buduce gradane.

IMP pomaze u postizanju boljih obrazovnih rezultata tako S$to pruza
gradanima one kompetencije koje su neophodne da bi u potpunosti
ucestvovali u politickom, ekonomskom i drustvenom zivotu.

Pristup kritickog misljenja koji IMP naglasava ne podrazumijeva samo
kritikovanje medija, dobavljaca informacija ili politiku, ve¢ se vise odnosi na
zauzimanije kritickog stava o procesu informisanog donosenja sopstvenih
odluka i procesu ucenja uopste (upor. Frau-Maigs i Torent, 2009). IMP vraca
naglasak na metakogniciju, u¢enje kako uciti i kako znati, dok su u fokusu
mediji, biblioteke i ostali dobavljaci znanja, uklju¢ujuci one na Internetu.

"Dok se u zapadnom svijetu slobodni
mediji mozda uzimaju zdravo za gotovo,

viSe od trecine stanovnistva svijeta zivi
u zemljama u kojima mediji i dobavljaci
informacija nijesu slobodni."
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IMP doprinosi ve¢em kvalitetu medija i
dobavljaca informacija

Usvajanje slobodnog pristupa informacijama u propisima i zakonima je jedna stvar, a
omogucavanje gradanima da steknu informacijske i medijske kompetencije pomocu ko-
jih mogu maksimalno iskoristiti pristup, je nesto drugo. IMP omogucava gradanima da
ucestvuju u procesu upravljanja i da od pasivnih postanu aktivni gradani. Ako ne posjeduju
IMP kompetencije veoma je tesko gradanima, ¢ak i mladim ljudima, da aktivno ucestvuju u
svojim zajednicamai drustvima i tesko je ostvariti dobar i efikasan sistem upravljanja (upor.
Mendel, 2005). Sticanje IMP kompetencija doprinosi slobodnim, nezavisnim i pluralisti¢ckim
medijima i informacionim sistemima i unapreduje kvalitet informacija koje oni dobavljaju.
Dok su slobodni mediji u zapadnom svijetu nesto $to se podrazumijeva, vise od trecine
stanovnistva u svijetu Zivi u zemljama u kojima mediji i dobavljaci informacija nijesu slo-
bodni®, Politike i strategije IMP treba da budu podrZane ¢injenicom da informacijske i medi-
jske kompetencije omogucavaju gradanima uvid u njihova medijska i informacijska prava,
a isto tako i obaveze (koje se odnose na etiku i gradanstvo, o ¢emu smo govorili ranije) da
zahtijevaju slobodan pristup informacijama putem nezavisnih i raznovrsnih medija i ostalih
dobavljac¢a informacija®.
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28  Vidjeti: Freedom House, Freedom in the World Report 2007, na adresi:
http://www.freedomhouse.org/report/freedom-world/freedom-world-2007
29  Vidjeti: Joseph, A. (2005) koji iznosi jednostavnu, citljivu, ali ostru analizu odnosa izmedu gradana i medija
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Razvojni/teorijski okvir
za politike | strategi|
IMP

Kratke genealogije IP i MP date u Poglavlju 1 upucuju na znacajne sli¢nosti izmedu njih,
koje nam omogucavaju da ih spojimo u jedan fleksibilni teorijski okvir nazvan IMP. Pored
toga, razlicite kompetencije IMP Cine analiticko sazveZzde u kojem su smjeStene pojedinacne
ideje, pojmovi i principi. Svi oni zajedno omogucavaju iznijansiran razvoj smjernica za poli-
tike i strategije za Sirok spektar situacija. Takav holisticki pristup moze proizvesti smjernice
za politiku koje ¢e narodima, drustvima i vladama pomo¢i da formuliSu strategije za ob-
razovne, radne, lokalne sfere, da bi omogucili ljudima da unaprijede svoja znanja, vjestine
i stavove, bilo da su im potrebni za zaposlenje,
napredovanje na radnom mjestu ili aktivno
gradansko ucesce. U kontekstu novih globalnih
i tehnoloskih promjena, nau¢nici izNew London
Group uveli su pojam ‘multipismenost’ da bi
njime obuhvatili “rastu¢e mnostvo i integraciju
bitnih nacina za stvaranje znacenja, u kojima
je tekstualno povezano sa vizuelnim, zvu¢nim,
prostornim, bihevioralnim, i sl” (Koup i Kalancis,
2001, str. 5

Kratke genealogije IP i MP date u Poglavlju
1 upuduju na znacajne sli¢nosti izmedu njih,
koje nam omogucavaju da ih spojimo u jedan
fleksibilni teorijski okvir nazvan IMP. Pored
toga, razli¢ite kompetencije IMP ¢ine analiticko
sazvezde u kojem su smjeStene pojedinacne
ideje, pojmovi i principi. Svi oni zajedno
omogucavaju iznijansiran razvoj smjernica za politike i strategije za Sirok spektar situacija.
Takav holisticki pristup moze proizvesti smjernice za politiku koje ¢e narodima, drustvima i
vladama pomoci da formulisu strategije za obrazovne, radne, lokalne sfere, da bi omogucili
ljudima da unaprijede svoja znanja, vjestine i stavove, bilo da su im potrebni za zaposlenje,
napredovanje na radnom mjestu ili aktivno gradansko ucesce. U kontekstu novih globalnih
i tehnoloskih promjena, nau¢nici iz New London Group uveli su pojam ‘multipismenost’ da
bi njime obuhvatili “rastu¢e mnostvo iintegraciju bitnih nacina za stvaranje znacenja, u ko-
jima je tekstualno povezano sa vizuelnim, zvuénim, prostornim, bihevioralnim, i sl” (Koup i
Kalancis, 2001, str. 5)*° Prema tome, umjesto pojma pismenosti, multi-pismenost podrazu-
mijeva raznovrsnost informacijskih i komunikacijskih kanala i oblika, kao i sve vece prisustvo

30 Cope, B. and Kalantzis, M. (2000). Multiliteracies: the beginnings of an idea. In Cope, B. and Kalantzis, M. (eds.)
(2000). Multiliteracies: Literacy Learning and the Design of Social Futures. London and New York: Routledge.



kulturne i jezi¢ke raznolikosti u svijetu. Ovaj koncept je Siri od koncepta IMP i povezan je sa
konceptima kao $to su transpismenost, drustvene pismenosti, a u novije vrijeme pojavili su se
koncepti: vjestine 21. vijeka i metapismenost®' (vidjeti Rjec¢nik termina). IMP je jezgro i sustina
multipismenosti i ostalih pomenutih koncepata. Ovaj novonastali scenario zahtijeva holisticki
pristup pismenosti za sve, kojem IMP moze doprinijeti, pristup koji je osjetljiv i primjenjiv u
razli¢itim pocetnim uslovima, potrebama i rezultatima, za razli¢ite zajednice, drustva i narode.

Paralelno sa ovim razmatranjima, vazna je osnova za neophodnost nacionalnih politika i strate-
gija; jednako je vazno i ono ¢ime se rukovodimo prilikom njihovog formulisanja. Stoga, ovo po-
glavlje nastoji da skicira Siroko zasnovan teorijski ili razvojni okvir za formulisanje i primjenu na-
cionalnih i regionalnih politika i strategija IMP pomocu sistema medusobno povezanih pristupa:

1) Konvergencija - udruzeni pristup

N

N
v =2 ¥R

Pristup na osnovu prava,

w

Promjena fokusa — osnazivanje umjesto zastite od neprimjerenog sadrzaja,

Pristup zasnovan na drustvima znanja,

wi

Pristup kulturne i jezicke raznolikosti i

6) Pristup rodne pripadnosti.

U sljedecim poglavljima osvrnu¢emo se na ovih 3est razli¢itih i medusobno povezanih perspekti-
va koje su oblikovale IMP, sa posebnim akcentom
na politike i strategije IMP.

o . . o "Pitanja rodne
Pitanja rodne jednakosti, mlade populacije i : c
drustvene raznolikosti predstavljaju temelj politika Jednakostl, mlade
i strategija IMP. Vazna karakteristika ovih smjernica popu Iacije i
za izradu strategija i politika IMP je ta Sto pitanja
rodne ravnopravnosti tretiraju podjednako kao os- - _
tale drustvene kategorije poput ruralnih i urbanih predStaVIJaJU temelj

sredina, djece, mladih, osoba sa invaliditetom i politika i strategija IMP"
etnic¢ke pripadnosti. Ovo je posebno bitno obzi-

drustvene raznolikosti

"Vazna karakteristika rom da su istrazivaci otkrili koncept ukrstanja®?,

ih : : : d koji proucava interakcije ili ‘presjeke’ visestrukih
ovin smjernica za izradu oblika diskriminacije. Koncept ukrstanja utvrduje

strategija i p0|itika IMP da su etni¢ka pripadnost, klasa, rod, seksualna

je ta to pitanja rodne orijentacija, vjera, obrazovanje, gradanski sta-
tus i geografska lokacija u medusobnoj interak-

ravnopravnosti trEtiraju ciji®*. Ovo saznanje ukazuje na mogucnosti, pa
podjednako kao ostale ¢ak i pojave pogorianja rodnih nejednakosti,
druttvene kategorije zasnovanih na drugoj demografiji i oblicima dis-

o : kriminacije.
pODUt ruralnih i urbanih Ove drustvene kategorije se vise ne mogu

sredina, djece, mladlh, dozivljavati nezavisno jedna od druge, narodito
osoba sa invaliditetom i u kontekstu brzih i neprekidnih promjena u eko-

o5z : o nomskim i kulturnim sferama u najve¢em dijelu
etnicke prlpadnost. svijeta. Na primjer, rastuca migracija iz seoskih

31 Mackey, T.P. and Jacobson, T.E. (2001). Reframing Information Literacy as a Metaliteracy. Dostupno na: http://crl.
acrl.org/content/72/1/62 full.pdf .(Pristupljeno 21 oktobra, 2013).

32 Yuval-Davis, N. (2006). Intersectionality and feminist politics. European Journal of Women's Studies.

33 (f.ibid.
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u gradske regije svijeta i porast neformalnih ekonomija rada, govore o potrebi razvoja
fleksibilnih politika IMP.

Konvergencija: Udruzeni pristup

Zajedno sa gore opisanim promjenama, rastuca globalizacija i tehnoloska konvergencija
omogucdile su vladama da razviju politike i programe na koordinisan nacin. lako je bilo nekoliko
pokusaja formiranja Siroko zasnovanih, nacionalnih, bilateralnih i multilateralnih razvojnih
politika, jo$ uvijek postoji potreba za saradnjom i partnerstvom medu ministarstvima. Saradnja
¢e dovesti do uskladenosti razli¢itih politika koje su medusobno povezane na vise razlicitih
nacina. Slike 2.1 i 2.2 prikazuju veze izmedu politika. Na primjer, veoma je vazno da IMP bude
dio ne samo obrazovne politike, ve¢ i komunikacije i tehnologije, kulture i ostalih podru¢ja javne
uprave. Prema tome, vazno je planirati‘prelaznu’ politiku koja uvodi IMP u razli¢ita podrucja javne
uprave.

Posmatrane unutar Sireg okvira, politike i strategije IMP treba da povezu pet Sirokih teorijskih
perspektiva predstavljenih u ovom poglavlju i prikazu stapanje raznih medusobno povezanih
politika koje se bave pitanjima informacija, komunikacija, tehnologija, medija i procesa
uspostavljanja slobode izrazavanja, kvalitetnog obrazovanja, razvoja, gradanstva, kulturne
raznolikosti, pamcenja i pluralizma koji definisu savremene uslove Zivota Sirom svijeta. Prema
tome, izraZzavanje politika u jednoj odredenoj oblasti (obrazovanje, IKT, informacije, itd.) utice
na ostale domene politike koji zahtijevaju poseban pristup. Politike i strategije IMP treba da
sprovode pristup koji stavlja lokalne, nacionalne i globalne kontekste ispred svega ostalog.

Slika 2.1: Politika tece



Slika 2.2: Odnosi izmedu IMP i razvojnih inicijativa

1

Ly

Politike i strategije IMP u vezi su sa globalno znacajnim inicijativama kojima rukovode UNESCO
i ostale razvojne organizacije. Prema tome, resursi iz ovih oblasti koriste u razvoju politike IMP.

U Poglavlju 1 predstavljeno je nekoliko preklapajucih definicija IP i MP i analizirana su osnovna
pitanja spajanja, uz obrazloZzenje zasto je neophodno shvatati IMP kao kombinovani set
kompetencija (znanje, vjestine i stavovi). Teorijski i razvojni okvir koji je ovdje predstavljen ide
korak dalje. Upotreba konvergencije kao razvojne perspektive u formulisanju politika i strategija
IMP prevazilazi pojam tehnoloske konvergencije u namjeri da objasni kako je ova pojava produbila
strukturalnu konvergenciju u razvoju i sistemu upravljanja, koja se moze formulisati ‘udruzenim
pristupom’ Na primjer, informacije sada mogu slobodno te¢i od jednog ministarstva do drugog
i od jednog razvojnog sektora do sljedeceg, stvarajuci na taj nacin sinergije medu razlicitim
vladinim tijelima i ostalim subjektima. Politike koje se odnose na IMP treba da se pobrinu da
ministarstvo medija i informacija, ili ministarstvo za komunikacije i informacije, uspostavi jasne
veze izmedu inicijativa vezanih za medije i aktivnosti vezanih za informacije, a upravo se takvo
formulisanje, primjena i pracenje politika i strategija IMP na nivoima vlade i ministarstava, moze
odvijati u saradnji sa ostalim drustvenim subjektima.
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IMP moze oblikovati zajednicu, radno mjesto
"Linearni pristupi i obrazovni milje na bitne nacine, a za to

pismenosti iskljucuju

treba imati pazljivo formulisane politike i
strategije primjenjive u svim ovim sferama.?*
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dimenziju drustvenih Pored konceptualnih debata pomenutih u
iskustava koja se Poglavlju 1, drugi klju¢ni faktor koji sprecava

> o primjenu politika IMP proisti¢e iz dominacije
odrazava na nacin linearnih  pristupa pismenosti. Linearni
na koji se uenje pristupi pismenosti isklju¢uju dimenziju

i obrazovanje druétvt:-'nih isku?tava, Iv<oji‘ se odraiavaJ:u

0 o na nacin na koji se ucenje i obrazovanje
OdVUa u razlicitim odvijaju u razli¢itim lokalnim, regionalnim i
Iokalnim, regionalnim nacionalnim zajednicama. U tom cilju, razliiti
. : : narodi zapoceli su sa definisanjem razli¢itih
i nacionalnim pocetnih uslova, potreba, resursa i zeljenih
zajednicama." rezultata kojima se moraju pozabaviti tako 5to
e izgraditi fleksibilne strategije.*®

Osim toga, drustva zasnovana na znanju zahtijevaju da se IMP shvati, ne samo kao
sposobnost trazenja, koris¢enja i razmjene informacija u velikom broju formata i modaliteta,
vec i kao cjelozivotno stremljenje ka znanju i ucenju. Virkus (2003), u svojim raspravama o
razvoju politika i praksi IP Sirom svijeta, isti¢e da rani razvoj IP u kontekstima bibliotecke
obuke i obrazovanja pruza okvir za razvoj vladinih politika, modela i smjernica koje se mogu
sprovoditi na medunarodnom nivou.*® Razvoj holistickih politika postaje vazan prvi korak u
svjetlu sve veceg stapanja tehnologija, kao sto su IKT, Internet, drustveni, mobilni i digitalni
mediji, kao i neprestano pojavljivanje novih tehnologija.

poglavlje 2

Pristup zasnovan na ljudskim pravima

"Pristup zasnovan Prava imaju dugu tradiciju u teoriji i istoriji,
na Ijudskim pravima medutim, ljudska prava su savremen set prava

e S sa pojedinacnim i kolektivnim implikacijama,
se sve vise koristi u sadrzanim u originalnoj i pionirskoj Univerzal-
izradi medunarodne, noj deklaraciji o ljudskim pravima® (engl. skr.
regionalne i nacionalne UDHR) iz 1948. godine. Ova prava su formalno
promovisana i zasticena kroz medunarodno i
unutradnje pravo®. Deklaracija sadrzi trideset

politike u sferama kao
Sto su obrazovanje, ¢lanova koji definidu sva ljudska prava koja
zdravstvo, uprava, treba Stititi. .

drustvena i ekonomska Primjena pristupa zasnovanog na ljudskim
bezbjed nost." pravima prilikom formulisanja politika i strate-

34 Lloyd, A, Williamson, K. (2008). Towards an understanding of information literacy in context Implications for
research. Journal of Librarianship and Information Science.

35  Lloyd, A.(2005). Information Literacy: different contexts, different concepts, different truths? Journal of Librarian-
ship and Information Science.

36  Virkus, S.(2003). Information Literacy in Europe: A Literature Review. Information Research.

37  United Nations, Universal Declaration of Human Rights.
http://www.un.org/events/humanrights/udhr60/hrphotos/declaration%20_eng.pdf. Pristupljeno 10.07.2013.

38 Landman, Wilde, Filmer-Wilson, (2006): Indicators for Human Rights Based Approaches to Development in UNDP

79 Programming: A Users’ Guide. UNDP.



gija IMP prevazilazi teorijsku argumentaciju ili pozicioniranje IMP. Ovo moze biti mocan i
pragmatski pristup formiranju politika i strategija IMP Prvo, on zahtijeva Sire shvatanje pris-
tupa razvoju zasnovanog na ljudskim pravima (HRBA). Pristup zasnovan na ljudskim pravima
se sve vise koristi u izradi medunarodne, regionalne i nacionalne politike u sferama kao $to
su obrazovanje, zdravstvo, uprava, drustvena i ekonomska bezbjednost. Ovaj pristup nudi
znacajne dobiti klju¢nim subjektima IMP. Uobicajen je u akademskoj literaturi i onoj koja se
bavi donosenjem politika, uklju¢uju¢i UNESCO-v program Obrazovanje za sve: Pristup zas-
novan na pravima, Organizaciju za ekonomsku saradnju i razvoj i izvjestaje Ujedinjenih naci-
ja. Na primjer, Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima djeteta donesena je u okviru pristu-
pa zasnovanog na ljudskim pravima, kojeg
nacionalne vlade i ostali subjekti u velikoj

o o . "S obzirom na to da
mjeri koriste u promovisanju i sprovodenju

razvoja djece i mladih. S obzirom na to da sve vlade prepoznaju
sve vlade prepoznaju vrijednost koju pris- vrijednost kOjU pristup
zasnovan na ljudskim

tup zasnovan na ljudskim pravima pred-
stavlja za sistem upravljanja i razvoj, vazno
je da se i IMP podvede pod taj pristup, da bi pravima predstavlja

se postigla dosljednost i usaglasile razlicite, za sistem upravliania i
ali djelimi¢no podudarne politike. U daljem . . P : Janj
tekstu dajemo kratak rezime pristupa zas- razvoj, vazno je dase

novanog na ljudskim pravima, koji pruza ok- i IMP podvede pod taj
vir za politike IMP. pristup."

Ukratko, u pristupu zasnovanom na ljudskim
pravima postoje dvije grupe cCinilaca, a to su imaoci prava i nosioci duznosti. Imaoci prava
mogu biti pojedinci ili grupe sa zakonitim zahtjevima. Nosioci duznosti su drzavni ili nedrzavni
cinioci koji imaju uzajamne obaveze da se pozabave ili ispune ove zahtjeve. U kontekstu IMP,
medu imaocima prava su: Zene, muskarci, djecaci i djevojcice, kao i ucenici, nastavnici, ostali
zaposleniljudi, NVOi grupe civilnog drustva. Nosioci obaveza su: medijske organizacije, muzeji,
biblioteke, arhivi, obrazovne institucije, subjekti civilnog drustva i ostali dobavljaci informacija,
ukljuc¢ujuéi one na Internetu.

Ljudska prava odreduju odnose izmedu ovih pojedinaca ili grupa. Efikasna primjena HRBA
pristupa je nepristrasna, kako prema imaocima prava, tako i prema nosiocima duznosti. Ona
ukazuje naimaoce prava i njihova prava i odgovarajuce nosioce duznosti i njihove obaveze. Osim
toga, ona nastoji da ojaca kapacitete imalaca prava da iznesu svoje zahtjeve i nosilaca duznosti
da ispune svoje obaveze*. HRBA pristup se ne fokusira isklju¢ivo na sama ljudska prava, vec¢ina
korisc¢enje standarda i principa ljudskih prava u cilju razvoja.

Ujedinjene nacije i njeni organi usaglasili su se u izboru Sest principa ljudskih prava u cilju razvoja:

1. Univerzalnost i neotudivost

2. Nedjeljivost

3. Meduzavisnost i medusobna povezanost
4. Jednakost i nediskriminacija

5. Ucesce i inkluzija

6. Odgovornost i vladavina prava

39  Annex B: The Human Rights-based Approach: Statement of Common Understanding in the State of the World'’s
Children, 2004.
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Ovih Sest principa veoma su bitni u formulisanju politika i strategija IMP i oni obuhvataju
mnoga pitanja o kojima se govori u ovom, prethodnim i sljede¢im poglavljima.

Pristup IMP zasnovan na ljudskim pravima sam po sebi ne garantuje veci uspjeh. Medutim,
on donosi vazne promjene i moguénosti uspjeSnog odrzivog razvoja uopste, a posebno u
pogledu IMP. Tretiranje ljudskih prava kao sadrzaja i kori¢enje ljudskih prava kao orijentira,
donosi bitne i korisne rezultate. Prvo, ovaj pristup je zasnovan na Sirokom konsenzusu.
Drugo, on pretpostavlja promjenu perspektive u vezi sa utvrdenim obavezama. Trece, moze
uticati na klju¢ne subjekte i mijenjati njihove dijaloge na temu politike®.

Slika 2.3: Klju¢ni imaoci prava i nosioci duznosti na polju IMP

Gradani

Regulatorna
tijela

Mediji i ostali
dobavljaci
informacija

Argument se sastoji u tome da se ne treba zalagati za IMP kao pravo Covjeka samo
po sebi. Debate koje se vode oko pristupa Internetu kao ljudskog prava pruzaju neka
korisna i upotrebljiva saznanja. Kao $to je primijetio autor La Ru (La Rue, 2011.) “Internet

"Postoji shvatanje da

je pristup Internetu
ugraden u jedno mnogo
temeljnije ljudsko pravo, a
to je sloboda izrazavanja

i pristupa informacijama,
te je prema tome prirodni
nastavak Clana 19

Univerzalne deklaracije o
ljudskim pravima."

je jedan od najmocnijih instrumenata
dvadeset prvog vijeka za povecanje
transparentnosti u sprovodenju
mocénog pristupa informacijama i za
omogucavanje aktivnijeg gradanskog
u¢eS¢a u izgradnji demokratskih
drustava™'. Ipak, on uvida da je govoriti
o pristupu Internetu, kao o osnovnom
ljudskom pravu, jednako kao govoriti da
je pristup radiju i televiziji ljudsko pravo,
$to bizapravoi bilo, dok nova tehnologija
ne proglasi zastarjelim Internet,
ovakavog kakvog ga sada znamo.
Postoji shvatanje da je pristup Internetu
ugraden u jedno mnogo temeljnije
ljudsko pravo, a to je sloboda izrazavanja
i pristupa informacijama, te je prema

Vidjeti: Hamm, |. B. (2004). A Human Rights Based Approach. Human Rights Quarterly, 23, ¢lanak koji donosi cjelo-
vitu analizu pristupa razvoju zasnovanog na ljudskim pravima.
La Rue, F. (2011). Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of the right to freedom of

opinion and expression. Human Rights Council.



tome prirodni nastavak Clana 19 Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima®. Sli¢no tome,
kompetencije IMP treba usmjeravati ka unapredenju Clana 19 i svih ostalih ljudskih pravaiu
tom smislu gradanima pruziti kompetencije, da bi trazili i bili svjesni svojih prava i postupaka
koje mogu preduzeti u slucaju zloupotrebe. Pod ovim se podrazumijeva koris¢enje medija
i ostalih dobavljaca informacija, u cilju interakcije sa subjektima, prijavljivanja i ispravljanja
zloupotrebe.

r"r

Prema tome, strategije i politike IMP se
mogu posmatrati kroz sli¢nu prizmu. Osim
toga, UNESCO je 1989. Usvojio Konvenciju o
djegjim pravima, a njen Clan 13 kaze sljedece:
“Dijete ima pravo na slobodu izrazavanja; ovo
pravo obuhvata slobodu da trazi, prima i daje
informacije i ideje svih vrsta, bez obzira na
granice, bilo usmeno, pismeno ili stampano,
u umjetnickoj formi, ili putem bilo kojeg * i
drugog medijuma po izboru djeteta’” Clan 19 Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima
nudi sli¢nu osnovu koja obuhvata kompletno gradanstvo. Prema tome, razvijanje politika i
strategija koje uvode IMP kao aktivni pokret za obrazovanje gradana, od klju¢ne je vaznosti
u osnazivanju djece, mladih i svih gradana Sirom svijeta, da bi ostvarili maksimalne dobrobiti
od ovog temeljnog prava, u potpunosti ucestvovali u drustvima znanja i omogucili zdrav
medijski i drustveni diskurs — sa jednakim pravima za djecake, djevojcice, Zene i muskarce®.
Poenta ove konstatacije je da je omogucavanje pristupa informacijama neophodan i vazan
korak, ali briga o tome da gradani steknu neophodne kompetencije za koris¢enje novih
nacina pristupa zahtijeva drugi nivo intervencije. Ovdje se podrazumijeva cinjenica da je
sustina IMP u obrazovanju i novim oblicima pismenosti, kao $to je vec rec¢eno u Poglavlju
1 ovih Smjernica. 1z toga slijedi da se Sirenje IMP medu gradanima shvata kao produzenje
primjene Clana 26 Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima (eng. skr. UDHR): Svako ima
pravo na obrazovanje. The New London Group isto objasnjava rije¢ima:

Kada bi bilo moguce dati opstu definiciju misije obrazovanja, moglo bi se
reci da je njegova osnovna svrha da se pobrine da ucenici [gradani] uZivaju
dobrobiti u¢enja na nacine koji im omogucavaju da ostvare puno ucesée u
javnom, privrednom i Zivotu zajednice* [podvuklo urednistvo].

U ovome lezi svrha IMP objasnjena u Poglavlju 1. U kontekstu prethodne diskusije, moramo
postaviti pitanje ko su imaoci prava i nosioci duznosti za politike i strategije IMP. Kvadrat 2.1
daje nekoliko primjera. U Poglavljima 3 i 4 detaljnije se govori o ovim klju¢nim grupama
subjekata. Kvadrat 2.2 daje primjer raspodjele prava i obaveza gradana, medija i stalih
dobavljaca informacija i vlada*. U ovom scenariju, gradani imaju i prava i obaveze, te su i
imaoci prava i nosioci duznosti.

42 Pocitatu: Burke, Jonathon J. (2011).1CT and Human Rights: The Growing Information Systems Obligations of Host
Countries to Migrant Communities, Academia.edu.
http://www.academia.edu/961737/ICT_and_Human_Rights_The_Growing_Information_Systems_Obligations_
of_Host_Countries_to_Migrant_Communities

43 Vidjeti slicne argumente koje iznosi: Moeller, S. (2009). Nurturing Freedom of Expression through Teaching
GlobalMedia Literacy. In Meigs and Torrent (eds) (2009). Mapping Media Education Policies in the World. USA: The
United National Alliance of Civilizations.

44 U: Jenkins, H (2006). Confronting the challenges of participatory culture: Media education for the 21st century - (Part
One)., Chicago, lllinois,USA:The MacArthur Foundation

45  Ovu analogiju su inspirisali i nastala je kao adaptacija primjera prava i obaveza gradana u kontekstu medija.
Vidjeti: Josephs, A. (2005). Media Matters: Citizens Care. Paris, France: UNESCO.
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Kvadrat 2.1: Imaoci prava i nosioci duznosti u pripremi politika i

strategija IMP

Imaoci prava: Gradani (Zene, muskarci, djecaci i djevojcice), ukljucujuci ucenike, nastavnike,
zaposlene, grupe civilnog drustva.

Nosioci duznosti: Vlada, medijske organizacije, biblioteke, muzeji, arhivi, obrazovne institucije, akteri
civilnog drustva i ostali dobavljaci informacija, ukljucujuci one na Internetu. Detaljno objasnjenje

O
a
O,
O
o
a

uloga ovih subjekata nalazi se u Poglavljima 3 i 4.

Kvadrat 2.2: Gradani i mediji, prava i obaveze

- Gradani imaju pravo pristupa, stvaranja i prenosenja informacija pomocu rijeci, teksta, video
zapisa ili slikovnih predstava.

« Imaju pravo na slobodu izrazavanja, privatnost, dostojanstvo i bezbjednost.

poglavlje 2

- Gradani (zene, muskarci, djecaci i djevojcice) imaju pravo da razvijaju svoje kompetencije
informacijske i medijske pismenosti u sklopu opsteg obrazovanja.

Gradani imaju pravo na dobijanje informacija posredstvom biblioteka i ostalih institucija
pamcenja, Interneta, medija, ili bilo kojeg oblika tehnologije, koji doprinose drustvenom,
ekonomskom i demokratskom razvoju.

Oni treba da imaju mogucénost izbora izmedu raznovrsnih medija i dobavljaca informacija.

Kao sto imaju pravo na kvalitetno obrazovanje, gradani treba da imaju pravo na kvalitetne
informacije i medije; njih karakterise pravi¢nost, nezavisnost, eticko postupanje, tacnost i
odgovornost koji se ostvaruju kroz nezavisne mehanizme.

« Pruzaju transparentne, tac¢ne i kvalitetne informacije i sadrZaj koji ¢e obrazovati gradane i
olaksati njihovu interakciju, unaprijediti ekonomsku efikasnost, drustveni razvoj, demokratski
diskurs i dobar sistem upravljanja.

- Eticki koriste informacije i medije. Ova dimenzija je od osnovnog znacaja, ne samo za institucije
ili organizacije koje dobavljaju informacije, ve¢ i pojedince koji pruzaju informacije putem
drustvenih mreza, na primjer.

+ Obezbjeduju raznolikost sadrzaja potpomazudi kulturna i jezicka izraZzavanja i koheziju unutar i
medu narodima.

 Zalazu se za gradanska prava.

« Odgovornost vlade/regulatora.

- Razvijaju politike i strategije koje ¢e omoguciti da nastavnici, stru¢njaci za informacije, ucenici
i svi gradani steknu informacijske i medijske kompetencije putem integrisanja IMP u formalno,
neformalno i spontano obrazovanje. Na primjer, mediji bi trebalo da, u okviru svojih funkcija i
odgovornosti, razvijaju programe koji promovisu IMP*.
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- Donose zakone i propise koji promovisu pluralisticke medije, slobodu izrazavanja i pristup
informacijama u saradnji sa gradanima.

« Prate preveliku koncentraciju vlasnistva nad medijima i informacijskim strukturama.
+ Prava na slobodu stampe i slobodu izrazavanja.

« Prava na pristup informacijama

DRUGI DIO

- Gradani (Zene, muskarci, djecaci i djevojcice) treba da zahtijevaju kvalitetne medije, kao $to je vec
receno.

- Treba da prate preveliku koncentraciju vlasnistva nad medijima i informacijskim strukturama.
Ovo se odnosi na korporacijske medije i na one koji su pod kontrolom drzave.

- Zalazu se za slobodne medije i informativne sisteme i za zastitu novinara od svih vrsta napada.

« Zalazu se za slobodne (ili besplatne), dobro opremljene biblioteke i ostale institucije paméenja, u
kojima radi kvalifikovano osoblje.

« Ispunjavaju obaveze u smislu postovanja kopirajta i prava intelektualne svojine informacija i

poglavlje 2

medijskog sadrzaja i time potpomazu odrzivost medija i informacionih struktura.
+ Vode kampanju da bi IMP bila uvrstena u sisteme formalnog obrazovanja na svim nivoima.
- Organizuju gradanske grupe za medije sa namjerom da sprovode gore navedene obaveze

« Prate kako djeca koriste medije i ostale dobavljace informacija, ukljucujuéi one na Internetu.

Kvadrat 2.3: Implikacije pristupa zasnovanog na ljudskim pravima®®

Primjena opisanih dobrih praksi ili razvoj politika i strategija IMP sama po sebi ne ¢ini pristup
zasnovan na ljudskim pravima, ve¢ on zahtijeva dodatne elemente.?’

Vidjeti klju¢ne funkcije medija i ostalih dobavljaca informacija u: UNESCO (2008). Media Development Indicators:
A framework for assessing media development. Paris, Frande: UNESCO. Upotreba izraza ‘dobavljaci informacija’u
ovom dokumentu oznacava upravljanje informacijama, informativne agencije, kulturne i institucije pamcenja i
internetske organizacije. Tu spadaju biblioteke, arhivi, muzeji, dokumentacioni centri, institucije za upravljanje
informacijama, profitni i neprofitni dobavljaci informacija, izdavaci, mreze i preduzeca koja pruzaju spektar
usluga i onlajn sadrzaj, kao $to su pretrazivaci i provajderi Internet servisa (ISP), provajderi hosta, klaud servisi za
skladistenje, onlajn drustvene mreze i medijske kuce, pojedinci koji dobavljaju informacije, npr. putem drustvenih
mrezaisl..

Vidjeti: UNESCO (2009). Guidelines for Broadcasters to Promote MIL and User-generated Content, Dostupno na:
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/media-development/media-literacy/ mil-and-
user-generated-content/. (Pristupljeno 12. 09. 2013).

Prilagodeno iz: Human Rights Based Approach to Development Cooperation: Towards a Common Understanding
among UN Agencies. Dostupno na: http://hrbaportal.org/the-human-rights-based-approachto-development-
cooperation-towards-a-common-understanding-among-un-agencies#sthash.DAcO14NM.dpuf . (Pristupljeno 13.

10.2013). 77
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(nastavak kvadrata)

Sljedeci elementi su neophodni, posebni i jedinstveni elementi pristupa zasnovanog na ljudskim
pravima, koji nude punije, dublje i inkluzivnije razvojne procese politike i strategije IMP:

a) Procjena i analiza ukazuje na zahtjeve za ispunjavanjem ljudskih prava imalaca prava i
odgovarajuce obaveze ispunjavanja ljudskih prava koje imaju nosioci duznosti, kao i na trenutne,
prikrivene i strukturne uzroke u slu¢ajevima neispunjavanja ljudskih prava.

b) Programi procjenjuju kapacitet imalaca prava da zahtijevaju ispunjenje svojih prava i kapacitete
nosilaca duznosti da ispune svoje obaveze. Zatim se razvijaju strategije za izgradnju tih kapacitetas.
¢) Programi prate i vrednuju i rezultate i procese rukovodeci se standardima i principima ljudskih
prava.

d) Programiranje raspolaze preporukama medunarodnih tijela i mehanizama za ljudska prava.
Pored toga, sustinski je znacajno da:

« Svi subjekti budu smatrani klju¢nim subjektima za proces formulacije politika i strategija IMP, a
ne pasivnim; njih treba smatrati i korisnicima i akterima.

« Ukljucivanje svih subjekata je i sredstvo i cil].
+ Fokus treba da bude na strategijama koje osnazuju.
« Jasni mehanizmi za vrednovanje procesa i rezultata osmisljavaju se i izvrSavaju.

+ Svi subjekti su ukljuceni ili konsultovani u toku neophodne analize situacije, a proces je vlasnistvo
zajednice.

- Marginalizovane ili ugrozene grupe nijesu isklju¢ene iz procesa.

- Formulisanje politike i strategije IMP kombinuje pristup od vrha prema dolje i odozdo prema
gore.

Od zastite od neprimjerenog sadrzaja do
osnazivanja

U osnovi potrebe za nacionalnim politikama su dvije razlicite perspektive informacijske i
medijske pismenosti. Jedna perspektiva vidi medije, IKT i Internet u negativhom svjetlu, kao
nesto sustinski Stetno; zato IMP treba usmjeriti ka zastiti gradana od ovih negativnih pojava.
Druga perspektiva ih vidi kao pozitivan razvoj. Prema njoj, IMP postaje sredstvo osnazivanja i
oslobadanja gradana da bi slobodno pristupali informacijama i slobodno se izrazavali. Umjesto
da posmatramo medije i dobavljace informacija u bilo kojem kontekstu, neophodno je odrediti
kvalitet obje pozicije — negativne i pozitivhe — u razvoju politika i strategija IMP. Kroz istoriju su
ovakve debate bile usredsrijedene na pitanja medija i djece, medija i nasilja, medija i kulture i
ucincima medija uopste.

Rasprave na temu zastite od neprimjerenog sadrzaja (engl. protectionism) i osnazivanja ob-
likovale su teorijske debate koje su se odrazile na politike IMP na specifi¢cne nacine. Ovo poseb-
no vazi za medijske i tehnoloSke aspekte IMP, a ne za aspekte biblioteka, arhiva i akademske
literature. Dok su se neke studije iskljucivo bavile zastitom, ostale su razmatrale osnazivanje u
proucavanju razlicitih aspekata IMP. Pristupe zastite i osnazivanja treba posmatrati zajedno u
okviru Sire analize IMP. Zaista, nedavno sproveden projekat EU Kids Online,* izmedu ostalog,
pokazuje potrebuintegrisanja pristupa zastite od neprimjerenog sadrzajai pristupa osnazivanja

49  http//www2.Ise.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/Home.aspx



u osmisljavanju Siroko zasnovanih politika IMP. Generalno govoredi, javne politike koje se
odnose na zastitu gradana od odredenih vrsta informacija u medijima ili na Internetu, ¢esto
brinu o zastiti djece kao najosjetljivijoj grupi gradana. U tekstu koji slijedi, bavimo se ovim
fenomenom, koji je bitan svim onim gradanima koji mogu postati ranjivi u bilo kojem smislu.

» Medijiidjeca

Javna briga o djelovanju medija na drustvo, ukljuc¢ujuci djecu, koristi slicne argumente ve-
zane za pojavu svakog pojedinog medija — dnevne Stampe, radija, filma, televizije, Interneta i
srodnih novih medijskih tehnologija, kao sto su mobilni telefoni. Prema nekim studijama, ova
pitanja se javljaju vec¢ u 18. vijeku, kada se pojavila briga oko nepristojnih zabavnih priloga u
novinama,*® “Zutoj Stampi’, a u novije vrijeme, sve veca zabrinutost roditelja, profesionalaca
i Sireg drustva o uticaju seksa, nasilja i reklama u medijima na djecu i adolescente. lako je
sve vece interesovanje za ucinke Interneta, elektronskih igara i mobilnih telefona, televizija i
njen uticaj na djecu najdetaljnije su ispitani. U tom cilju, Bakingem (Buckingham,1998) nam
skrece paznju na konzervativnu procjenu preko sedam hiljada istrazivackih studija o djeci i
televiziji od njene pojave 1950-tih godina. On pretpostavlja da je to zbog relativne vaznosti
televizije (str. 131), mozda zbog same sveprisutnosti televizije i njene rane pojave. Godine
2009. 1,3 biliona (34) od ukupno 1,7 biliona domacinstava u svijetu, $to je oko 4,9 milijardi
ljudi, imalo je televiziju (ITU, 2009).

Pored toga, postoji konsenzus medu nekim nauénicima da mediji, Internet i ostali dobavljaci
informacija, zaista imaju uticaja. Medutim, mnogo je vise razilazenja po pitanjima prirode
i obima ovog uticaja. Da li su djeca i adolescenti pasivna ili aktivna publika? Da li ih tre-
ba posmatrati kao pojedince ili pripadnike drustvenih i kulturnih grupa? (Strasburger and
Dits, 1991; Bakingem, 1998; Hodz i Trip, 1998; Line i Vartela, 1998; Grebel, 1998; Strasburger
i dr., 1999; Vilani, 2001). Ova pitanja dovela su do zaklju¢ka da djeca i adolescenti mogu
biti i pasivna i aktivna publika, $to zavisi od drustvenog i kulturnog konteksta prisutnosti i
upotrebe medija. Dok je kriticki osvrt na ova
pitanja izvan okvira ovih smjernica, ono $to

"Ova pitanja dovela su je ovdje bitno je spoznaja da mladi ljudi nije-

o : : su samo pojedinci, ve¢ dio vecih drustvenih i
do ZakIJUCka da dJeca ' kulturnih grupa. Upravo ono $to je najbitnije

adolescenti mogu biti i za sve subjekte uklju¢ene u formiranje poli-
pasivna i aktivna publika,

tika i strategija IMP je zaklju¢ak da shvatanje
> - . mogucih negativnih i pozitivnih efekata
Sto zavisi od drUStvenog zahtijeva mnogo vise od zastite djece i ado-
i kultu rnog konteksta lescenata. Istrazivanje je pokazalo da u digi-

isut tili treb talnom / elektronskom svijetu mogucnosti
prisutnosti | upotrebe koje se nude gradanima i razvoj na svim

medija." nivoima znatno nadmasuiju rizik®'.

50 Hanway (1776) Solitude in Imprisonment. London: Bew; Cumberbatch, G. (2008) Media and violence, Unit 46
of the MA in Media and Communications (By Distance Learning). Department of Media & Communication, Univer-
sity of Leicester, United Kingdom; Ward (1989), Mass Communications in the Modern World, Papaerback, London,
p. 33-35 and 79); Villani S. (2001) Impact of media on children and adolescents: a 10-year review of the research.
American Academy of Child and Adolescent Psychiatry.

51 Buckingham, D. (Ed.). (2008).
Katz, J. E., &Rice, R. E. (2002).
DiMaggio, P, Hargittai, E., Neuman, W.R., & Robinson, J. P. (2001). Katz, J. E., & Rice, R. E. (2002).
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Slika 2.4: Tas na vagi pokazuje prevagu mogucnosti

ODNOSI IZMEPU MOGUCNOSTI | RIZIKA U
DIGITALNOM / ELEKTRONSKOM SVIJETU

MOGUCNOSTI

Interesantno je zapaZanje da vecina najistaknutijih istrazivackih teorija, kao $to su Aggressive
Cue model, the Observational, the Reinforcement Model i the Cultivation Model polaze od
pretpostavke da nasilje u medijima moze uticati na agresivno ponasanje (Line i Vartela,
1998). Izuzetak je Hipoteza katarze (engl. Catharsis Hypothesis) koja tvrdi da gledanje nasilja
zapravo smanjuje agresiju kod posmatraca (Kamberbec - Cumberbatch, 2008).

Gontlet (Gauntlett,1998) je formulisao deset osnovnih nedostataka pristupa zasnovanog
na efektima medija. Na primjer, Gontlet tvrdi da ‘model efekata’ procjenjuje drustvene
izazove “unazad”. Ova njegova izjava znaci da ce istrazivanja u okviru pristupa zasnovanog
na efektima medija, umjesto da prvo ispitaju korjene nasilja u drustvu, postupak zapoceti
analiziranjem rezultata koje daju mediji, a zatim ¢e pokusati da ih poveZu sa drustvenim
grupama ili ljudima (str. 120). Problem je i u tome $to pristupi zasnovani na efektima medija
tretiraju djecu kao neadekvatnu. Gontlet tvrdi da djeca mogu govoriti o mas medijima na
inteligentan i cini¢an nacin. Paralelno sa empirijskim studijama o kojima smo maloprije
govorili, veliki broj kvalitativnih istraZzivanja bavio se dubljim drustvenim i kulturnim
kontekstima, unutar kojih ljudi dolaze u dodir sa medijima. U vecini ovih istrazivanja pitanje
‘efekata medija’ je preformulisano. Ove analize se vise bave pitanjem sto ljudi rade sa
medijima, a manje pitanjem $to mediji rade ljudima. Skorija istraZivanja*? sprovedena pod
pokroviteljstvom Evropske komisije, pod stavkom “prisvajanje medija’, npr., dala su veoma
korisne rezultate koji objasnjavaju nacine na koje ljudi — Zene, muskarci, djevojcice i dje¢aci
- stupaju u kontakt sa medijima i stvaraju drustvena i kulturna znacenja. U globalu, glavna

"Sveprisutnost medija, Interneta i ostalih dobavljaca
informacija o kojima smo govorili, zahtijeva da se vedi
naglasak stavi na osnazivanje djece i adolescenata na nacin

Sto im se pruzaju vjestine, resursi i znanje i 5to se izgraduju
stavovi koji im omogucavaju da postanu informacijski i
medijski pismeni."

52 Mediapro (2006). A European Research Project: The Appropriation of New Media by Youth. ISBN Clemi 2-240-0040-
7. Istrazivanje sprovedeno uz podrsku Evropeke komisije/Akcija za bezbjedniji Internet..



ideja ovih istrazivanja je ta da ljudi nijesu kulturni naivci, ve¢ aktivni ¢inioci u interakciji sa
medijima.

Sveprisutnost medija, Interneta i ostalih dobavljaca informacija o kojima smo govorili,
zahtijeva da se vedi naglasak stavi na osnazivanje djece i adolescenata, na nacin Sto im se
pruzaju vjestine, resursi i znanje i $to se izgraduju stavovi koji im omogucavaju da postanu
informacijski i medijski pismeni. Veliki broj ovih istraZivanja jasno pokazuje da je fokus na
negativnim efektima, Sto Bakingem (1998) naziva “trazenje negativnih efekata” (str. 133). On
smatra da je isti slucaj i sa analizama vezanim za drustveno uc¢enje. Neke od njih usmjerene
su na stvaranje negativnih stereotipa i iznose zaklju¢ak da televizija negativno djeluje na
djec¢ja vjerovanja i stavove o odredenim rodnim ulogama i drustvenim grupama, kao 3to
su porodica, vlade i etnicke grupe. Posmatrano u tom kontekstu, nedovoljan je broj analiza
posvecenih ‘pro-socijalnim’ ili obrazovnim efektima medija, Interneta i ostalih dobavljaca
informacija (upor. Ibid.). Ostali mediji
su na slican nacin stigmatizovani istim "Publika se ne smatra samo

negativnim fokusom. homogenom grupom, vec

Medutim, aktuelan je prelazak sa sve- grupom sa individualnim
mogucih efekata medija na istraZivanje

koje u fokus stavlja ostale spoljasnje

razlikama koja funkcionise

varijable, koje ‘posreduju’ izmedu tele- kao drustvena grupa, poput
vizije i njene publike. Publika se ne grupe Vrgnjaka’ porodlcel

smatra samo homogenom grupom, vec
grupom sa individualnim razlikama koja
funkcionise kao drustvena grupa, poput
grupe vrsnjaka, porodice i skole. Oni su aktivna publika koja i sama utic¢e na medijski sadrzaj
(upor. Bakingem, 1998).

Skole."

Prije deset godina Bakingem (2001) je naglasio sljedece:

Dok su ovi protekcionisticki pogledi na medijsko obrazovanje [informacijska
i medijska pismenost] jos daleko od toga da budu zamijenjeni, u mnogim
zemljama postepeno se razvija jedan manje odbrambeni pristup. Uglavhom,
zemlje sa najzrelijim oblicima prakse u medijskom obrazovanju [informacijskoj
i medijskoj pismenosti], a to su one sa najduzom istorijom i najdosljedniji
oblik evolucije, otisle su mnogo dalje od protekcionizma. Posmatrano iz te
perspektive, medijsko obrazovanje [informacijska i medijska pismenost] se
vise ne definise kao stvar automatskog suprotstavljanja iskustvima koje ucenici
imaju sa medijima .., ve¢ se trudi da ih osposobi da donose informisane odluke
u svoje ime (str. 7).

Ipak, tehnoloski napredak, za koji neki kazu da je paradoksalan, pogorsao je situaciju u
pogledu zastite, iako nudi bolje mogu¢nosti, nego ikad ranije, da se ljudi informisu, izraze
i aktivno ucestvuju u civilnom drustvu i demokratskim procesima. Daton, Dopatka i drugi
(2011) primijetili su da tehnoloska usavrsavanja, pored toga $to nude vedi pristup Internetu,
podsticu pristupe koji promovisu kontrolu protoka informacija putem Interneta.

Oni isticu da je upotreba filtera proizasla iz potrebe za poboljsanjem i odrzavanjem kvaliteta
i bezbjednih usluga na Internetu. Ovdje spada odbrana od rizika koje donosi onlajn sadrzaj,
kao Sto su virusi, spam ili nezeljeni sadrzaj koji uzrokuje Stetu, nepostovanje ljudskih prava,
itd., po misljenju pojedinaca, roditelja, NVO, privrednih drustava i vlada, kao i sadrzaj koji se
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odnosi na onlajn kontakte, kao $to je krada identiteta, krada novca/podataka o racunima i
sajber maltretiranje.

SloZenost situacije leZi u Cinjenici $to se iste tehnologije koriste i za sigurnost i za rusenje
sigurnosnih zidova. Stru¢njaci su saglasni da ne postoji apsolutna sigurnost ili mehanizam
zastite. Sa druge strane, vecina onlajn rizika postoji i oflajn, Sto jos vise naglasava potrebu za
osnazivanjem putem IMP.

Pitanje koje treba postaviti u ovom momentu je 5to je zapravo osnazivanje gradana putem
IMP. Koncept osnazivanja se veoma cesto pominje kada se govori o razvoju. Toliko se
pretjerano koristi da se Cesto cini¢no smatra za izraz bez znacenja. Osnazivanje je klju¢ razvoja;
istovremeno je i sredstvoi cilj. Neki autori ga tumace kao oslobadajucu ideju u kojoj pojedinci
i grupe dobijaju mo¢ nad svojim Zivotima; oblik samoopredjeljenja / samoodredenja. Drugi
¢inioci smatraju da je osnaZivanje prosirenje zastupanja, sposobnost i sloboda pojedinca ili
grupe da odlucuje i pravi svrsishodne izbore
da bi ispunili zeljene ciljeve (vidjeti Loson,
“Struénjaci su saglasni ;8: ;;:)brahim i Elkajer - Alkire, 2007 i Mozer,

da ne postoji apsolutna
“lzvjeStaj o svjetskom razvoju 2001:

SIgUI’hOSt ili mehanizam napad na siromastvo” definise osnazivanje

zastite. Sa druge strane, stavljanjem pojedinaca unutar drustvenih,
veéina onlajn rizika institucionalnihi politickih strukturai normi

- - sa kojima oni moraju stupiti u interakciju
pOStOjI ' ofIaJn, sto JOs da bi pravili izbore, koristili svoje izbore i

vise nag|a§ava potrebu za ostvarivali Zeljene ciljeve®.

Osnaéivanjem putem IMP." Poput osnazivanja, IMP je istovremeno
i rezultat i proces i ti¢e se pojedinaca i
zajednica. Ove smjernice za politike i
strategije naglasavaju da je neophodno da
svi gradani postanu informacijski i medijski
pismeni. Takode isti¢u da se informacijske
i medijske kompetencije primjenjuju
da bi promovisale slobodu izrazavanja,
kvalitetne medije, medukulturni dijalog i
ucesce u politickim procesima.

Tabela 2.1 prikazuje korist koja se ostvaruje
osnazivanjem kroz IMP, uspjesnije nego
kroz pristup koji se zasniva samo na zastiti
od neprimjerenog sadrzaja.

53 Individual and Community Empowerment for Human Security. Dostupno na: http://susannemoser.com/docu-
ments/MoserFinalclean.docx (Pristupljeno 16.09.2013.)

54  World Development Report 2001: Attacking Poverty. Dostupno na: http://villageearth.org/pages/village-earth-blog/
literature-review-theories-ofempowermentisthash.Z8rnlfhl.dpuf (Pristupljeno 16.09.2013).



Tabela 2.1: Osnazivanje protiv zastite od neprimjerenog sadrzaja

Naglasak je iskljucivo na kritikovanju
medija i ostalih dobavljaca
informacija

Ogranicava pristup tehnologiji

Ogranicava pristup sadrzaju koji se
smatra losim

Naglasak je na propisima i zakonima

Naglasak je na sistemima i procesima

Gradane smatra pasivnim

Privremeno stiti gradane od
potencijalno Stetnih informacija /
sadrzaja

Naglasak je na drzavnoj kontroli
medija i ostalih dobavljaca
informacija, ukljucujuci one na
Internetu

Opasnost od pretjerane regulacije

Mogu¢nost ogranicavanja prava
pojedinacai grupa

Opasnost od pretjeranog isticanja
mogucih negativnih uc¢inaka medija
i ostalih dobavljaca informacija,
uklju¢ujudi one na Internetu

U fokusu je kopirajt nau¢nih i
obrazovnih materijala / resursa

Bezbjednost je u fokusu

Upotpunjuje kompetencije vezane za kriticku analizu medija
i ostalih dobavljaca informacija sa drugim kompetencijama
koje omogucavaju razumijevanje i zalaganje za informacije i
medije za otvoreni razvoj

Daje pun pristup tehnologiji neophodnoj ljudima da bi bili
medijski i informacijski pismeni i da bi koristili kompetencije
u interakciji sa pojedincima, medijima i ostalim dobavlja¢ima
informacija, kao i drugim drustvenim, politickim, kulturnim i
ekonomskim institucijama

Pruza pristup i omogucava da pojedinci steknu kompetencije
IMP da bi mogli sami procjenjivati sadrzaj i donositi
informisane odluke o odbijanju ili prihvatanju sadrzaja

Naglasak je na IMP da bi se svi gradani, ne samo grupe
lobista, mogli sami zalagati za neophodne i potrebne propise
i zakone

Naglasak je na ljudima, na njihovom sticanju kompetencija
IMP koje ¢e im omoguciti odlucivanje o sistemima i
procesima

Gradani aktivno ucestvuju u donosenju odluka

Omogucava da gradani razvijaju znanje, vjestine i stavove da
bi se sami kriticki odnosili prema informacijama i medijima -
dugorocan pristup

Naglasak je na informacijski i medijski pismenim gradanima
koji mogu pomoci u razotkrivanju neeticke upotrebe
informacija i medija, dok oni sami dostavljaju i koriste sadrzaj
na eti¢ki nacin

Uspostavlja ravnotezu izmedu regulacije i osnazivanja kroz
IMP

IMP omogucava gradanima da maksimalno koriste dobrobiti
ljudskih prava

U srediStu paznje su mogucnosti koje pruza pristup
informacijama, medijima, bibliotekama i Internetu, itd., uz
osnazivanje gradana da bi se mogli stititi od mogucih rizika

Zalaganje putem IMP za otvorene obrazovne materijale i
otvoren pristup nau¢nim informacijama

Omogucava da gradani razviju kompetencije IMP da bi
shvatili da ne mogu sacuvati apsolutnu privatnost, ako
zele da se vlade brinu za sigurnost na Internetu i oflajn.
Omogucava da grupe civilnog drustva budu uklju¢ene u
donosenje odluka
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Prema tome, neophodno je pomjeriti tasove na vagi tako da prevagne osnazivanje u odnosu na

zastitu od neprimjerenog sadrzaja.

Slika 2.5: RavnotezZe vage se pomjera prema osnazivanju

ZASTITA

OSNAZIVANJE

Zasto je vedi naglasak na osnazivanju? Dalji
kontekst za klju¢ne subjekte, posebno kreatore

politike

Neophodno je dati par napomena o ovom stanovistu, o kojima treba da raspravljaju klju¢ni
subjekti. Tri opSte pretpostavke dominirace u diskusiji. Prva, eksplozija tehnologije i stapanje
koje prati ovaj fenomen zamaglili su liniju koja je razdvajala televiziju, radio, Internet, novine,
igre, mobilne telefone, itd. (upor. Grizl i Vilson, 2011).

Druga, temeljna pretpostavka je, kao sto je ranije receno, da ogromna vecina istrazivaca

"Mediji i ostali
dobavljaci informacija
mogu da uti¢u na

ljude, te se debata vodi
uglavnom o obimu i
etickom karakteru toga
uticaja.’

smatra da mediji i ostali dobavljaci informacija
mogu uticati na ljude i da se debata vodi
uglavnom o obimu i etickom karakteru toga
uticaja.

Na kraju, bez obzira na neophodnost Clana 17
Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima djeteta
koju smo vec¢ pomenuli i na to $to su propisi i
zakoni koji se odnose na sve oblike zastite
medija i djeteta visoko na spisku tema u mnogim
zemljama Evrope, Sjeverne Amerike, Australije i
Japana (Forslund, 1998), sveprisutnost medija,
Interneta i ostalih dobavljaca informacija
zahtijeva da se vedi naglasak stavi na

osnhaZzivanje umjesto zastite. To znaci da, pored zalaganja za propise i zakone kojima se Stite
djeca, svi subjekti moraju takode insistirati na politikama kojima ¢e obezbijediti da djeca
dobiju kompetencije (znanje, vjestine i stavove) medijske i informacijske pismenosti (koju



Bakingem, 1996 i ostali nazivaju medijsko obrazovanje), koje ¢e ih osposobiti da kriticki i
djelotvorno stupaju u interakciju sa sadrzajem u svim oblicima medija koji dolazi od razlic¢itih
dobavljaca informacija.

Ovo ne mora da znadi da zastitu, na primjer, i bezbjednost na Internetu, treba iskljuditi, ve¢
da se klju¢ni subjekti moraju viSe zalagati za osnazivanje, iz dva razloga. Prvi je $to pretjerano
naglasavanje zastite od neprimjerenog sadrzaja moze dovesti do prevelikog ograni¢avanja
medija i ostalih dobavlja¢a informacija. Time bi se ugrozila korist od Clana 19 Univerzalne
deklaracije o ljudskim pravima, i Clana 13 Konvencije o pravima djeteta (upor. Arnaldo i
Finstrom, 1998). Drugirazlog je taj
$to ¢e dodi vrijeme kada ¢e djeca
odrasti i kada zastita vise nece biti
bitna, ni efikasna. Ako ne steknu
kompetencije za kriticki odnos
prema medijima i informacijama,
bice podlozniji potencijalnim
negativnim uticajima informacija
i medijskog sadrzaja i nece
biti pripremljeni da iskoriste
mogucnosti na najbolji nacin. U
stvari, moze se desiti da gradani
koji nijesu dovoljno rano osnazeni
kroz IMP, sami doprinesu mogu¢im negativnim efektima medija i Interneta; na primjer,
mogu postati pocinioci neeticke upotrebe informacija, kao $to je Sirenje propagande na
Internetu — nesvjesni Stete koju to moze donijeti drugima; ili nepostovanja kopirajta. Vazno
je reci da informacijsku i medijsku pismenost ne treba smatrati samo rjeSenjem problema,
jer ona pruza mogucnost za unapredenje razvoja medija i slobodnog protoka informacija,
kao i poducavanja i u¢enja (upor. Bakingem, 2006).

"Ako ne steknu kompetencije za
kriticki odnos prema medijima

i informacijama, bic¢e podlozniji
potencijalnim negativnim

uticajima informacija i medijskog
sadrzaja, i nece biti pripremljeni
da iskoriste mogucnosti na
najbolji nacin."

Ugradnja IMP u sve sfere drustva, uklju¢ujuci nastavni program formalnog skolstva, mora
postati prioritet. Time e sva djeca steci potrebne kompetencije. Tako se radi u zemljama
poput Australije, Kanade, Velike Britanije,
Argentine i drugim (Bakingem, 2006;
Strasburger i Donerstajn, 1999). lako
gradani zaista stupaju u kriticku interakciju
sa medijima i ostalim dobavlja¢ima
informacija u odredenoj mjeri, iako nijesu
razvijali svoje IMP kompetencije, jos uvijek

"Da bi se IMP uvela u

sve sfere drustva, za

sve gradane uopste,
neophodno je organizovati

ima prostora za ono $to im je potrebno i $to
bi mogli nauciti (upor. Bakingem, 2006).
Da bi se IMP uvela u sve sfere drustva,
za sve gradane uopste, neophodno je
organizovati obuku prakti¢ara, kreatora
politike, roditelja, lidera zajednice,

obuku prakticara, kreatora
politike, roditelja, lidera
zajednice, vladinih
sluzbenika, nastavnika, itd."

vladinih sluzbenika, nastavnika, itd. Cak i u
zemljama koje su usvojile politike IMP (npr. Velika Britanija, Argentina, Kanada), obuka zavisi
od relativho male grupe stru¢njaka (Bakingem, 2006; Vilson, Grizl i drugi, 2011).

Vecina zemalja je objavila eticke kodekse i propise, posebno po pitanju djece. Trebalo bi
da se politike i strategije IMP pobrinu da gradani budu svjesni ovih kodeksa i pravila i da,
u slucaju njihovog krienja, postoji mehanizam koji o tome izvjeStava. Medutim, gradani
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- treba da se pobrinu da propisi ne budu previse

drakonski, da ne bi ugrozili izvjesne slobode.

Gradani (roditelji, nastavnici, istraZivaci, itd.)
treba vise da uklju¢e djecu i adolescente u
ovaj diskurs i istrazivanje interakcije djece/
adolescenata sa medijimai ostalim dobavljac¢ima
informacija, ukljucujuci one na Internetu. Ako
se radi istrazivanje, oni treba da budu ne samo
predmeti, ve¢ i aktivni ucesnici istraZivackog
procesa. Bakingem (1998) ukazuje na potrebu
etnografskog pristupa istrazivanju*. On takode
govori o aktuelnim studijama u kojima djeca
izraZzavaju iznenadenje kada odrasli navode neke
efekte koje, po njihovom misljenju, televizija
ima na djecu. Inicijative za komunikaciju mladih
i omladinski forumi organizacija, kao $to su
UNESCO-ve medijske aktivnosti za djecu, koje
sprovodi UNICEF i grupa za radio produkciju
Dje¢jeg resursnog centra Ujedinjenih nacija,
ostvaruju vaznu ulogu u direktnom ukljucivanju
djece, trazenju njihovog misljenja i angazovanju
djece u diskusijama (Arnaldo i Finstrom, 1998).

Trebalo bi da se klju¢ni subjekti zalazu za vise
istrazivanja mogucih pozitivnih uticaja medija i
novih tehnologija na gradane. Ta istrazivanja bi
posluzila kao protivteza mnostvu istraZivanja
potencijalno  negativnih  uticaja. Slijedeci
argumente koje su iznijeli Hodz i Trip (1998),
ovim bi se neki skromni resursi preusmjerili
ka obrazovnim namjenama televizije i drugih

oblika medija i dobavljaca informacija.

IstraZivaci su saglasni u zaklju¢ku da su razliciti oblici medija uvijek bili i uvijek ¢e biti prisutni;
od primitivnih nac¢ina obavjestavanja pomocu gradskog telala, truba i dobosa, do stampe
i novih tehnologija danasnjice. Oni donose dobrobiti i izazove. Ce$¢e smo skloni da se
fokusiramo na izazove. Kao $to su mnogi autori primijetili, debata je uvijek bilo i uvijek ¢e
biti.

Drustva zasnovana na znanju

S pravom mozemo zamisliti narode, regije i Citav svijet kroz fizicki i kroz elektronski/virtuelni
oblik postojanja. U zemljama visoke tehnologije i velike prisutnosti medija, ne postoji nijedan
aspekt drustva na koji tehnologije i mediji nijesu uticali. Ljudi su, u svojim drustvenim,
ekonomskim, kulturnim, duhovnim i politickim Zivotima, okruzeni digitalnim i elektronskim
tehnologijama. Cesta je tendencija da u fokusu budu jedino tehnoloske vjestine koje su

* Etnografski pristup istraZivanju - Ethnographic Action Research (EAR) je metoda po kojoj se istrazivanje obavlja is-

tovremeno sa tokom projekta. Metoda je posebno prilagodena inicijativama za razvoj IKT u lokalnim zajednicama
(Prim. prev.).



ljudima potrebne za prezivljavanje u ovom digitalnom dobu. Koncept drustva znanja, brzi
rast i upotreba tehnologija koje su u njegovoj osnovi, predstavljaju pogonske sile koje su
dovele do popularizacije i potrebe za IMP. Ove smjernice su to pokazale. Medutim, bitno je
usmijeriti paznju na ove dalekosezne razvojne / teorijske perspektive i kako one treba da se
odraze na politike IMP.

Naucna literatura o komunikaciji, u sluzbi razvoja 1970-tih i 1980-tih godina, je pokazala da
su, uprkos porastu IMP inicijativa, komunikacijski i razvojni programi i dalje drzavo-centri¢ni
i znatno udaljeni od svojih korisnika. Medutim, posljednjih godina sve se vise priznaje uloga
komunikacija i informacija u razvoju koji se fokusira na pristup ‘odozdo navise’za razliku od
drzavo-centri¢nog. Ova novija paradigma informacionih i komunikacionih tehnologija za
razvoj (engl. skr. ICT4D)/drustva zasnovanog na znanju, uticala je na razli¢ite nacionalne i
medunarodne politike razvoja i obrazovanja. Ova perspektiva se bavi pitanjima komunikacija
i informacija koja su povezana sa pitanjima ekonomskog razvoja, jos uvijek sustinskim za
razliCite razvojne politike. To jasno vidimo u dvjema
meduvladinim i medunarodnim inicijativama — Novi
svjetski informacijski i komunikacijski poredak (engl.
skr. NWICO) i Svjetski samit o informacionim drustvima n . .
(engl. skr. WSIS)*>. Razne debate proizasle iz NWICO POS_IJednJIh -
donijele su siroko zasnovane politi¢ke, ekonomske i godina sve se vise
drustvene agende, koje uspjesno prepoznaju slabosti priznaje uloga
razvoja. U ovom kontekstu pojmovi ‘usmjereno : ”
na ljude’ i ‘drustvo znanja usmjereno na inkluzivni komunlkacua
razvoj’ posebno su znacajni za IMP. U proslosti, i informacija u
komunikacijske i razvojne politike na nacionalnom i
medunarodnom nivou primjenjivane su bez obzira na

razvoju koji se

inicijative medijske i informacijske pismenosti. Drugim fokusira na pristup
rije¢ima, dok je NWICO bio drzavo-centri¢an, sto je ‘odozdo navise’ za

mozda dovelo do njegovog gasenja, drustva znanja lik d drz .
insistiraju na pristupu u kojem su ljudi u centru. raziiku o IZavo

N ) o o centri¢nog.”
Jedan od ciljeva drustava znanja je da stvore ‘zajednice
zasnovane na znanju kao pokretace ekonomske
promjene’ (Hujer i Hafkin, 2007, str. 27). Drustvo
znanja postoji tamo gdje postoji siroki presjek grupa,
ukljucujudi profesionalce, korisnike medija i informacija uopste, i gradane koji ranije nijesu
imali pristup tehnologiji, koje stupaju u interakciju, traze i koriste informacije i medije,
pristupaju i kreiraju znanje na raznim poljima uz pomoc¢ IKT (n. d.). Glavni cilj politika IMP
je da iskazu ova saznanja u obliku konkretnih strategija i da usklade i sjedine medusobno
povezane elemente komunikacijskih i razvojnih politika sa IMP, u skladu sa onim $to je
nagovijesteno u Dokumentima WSIS-a u vezi sa IKT za razvoj i UNESCO-vim inicijativama u
ICT4D.

IMP ima jedinstvenu poziciju da formulise holisticki pristup koji se nadograduje na WSIS-
ov pojam ‘pristup vise subjekata’*® U sljede¢im poglavljima pokaza¢emo, na nekoliko
konkretnih primjera (studija slucaja), na koji nacin je pojam vise subjekata usvojen i dalje se
usvaja u ruralnim i urbanim oblastima razli¢itih drzava.

55  World Summitt on the Information Society (WSIS) 2005, Outcome Documents, Geneva, Tunis.
56  UNESCO (2009). Fostering Information for Communication and Development: UNESCO's Follow-up to the World Sum-
mit on Information Society. Paris, France: UNESCO.
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UNESCO je 2003. godine formulisao i zalagao se za produbljivanje strategija koje su se
razvile iz ‘informacionog drustva’i postale dio ‘drustva znanja'’. Razvoj pravednih drustava
znanja oslanja se na Cetiri principa. Tabela 2.2 prikazuje ove principe®® i objasnjava zasto je
IMP sustinski bitna za njihovo ostvarenje.

Tabela 2.2: IMP i njena veza sa principima drustava znanja

Jednak pristup kvalitetnom
obrazovanju za zene, muskarce,
djecake i djevojcice

Pristup informacijama je neophodan uslov za postizanje
Obrazovanja za sve. IMP obuhvata kompetencije za
pristupanje, vrednovanje, efikasno i eticko koris¢enje
informacija, medija i ostalih dobavlja¢a informacija,
uklju€ujuci one na Internetu.

IMP je takode povezana sa kvalitetnim obrazovanjem, jer
objasnjava potrebu za prosirenom definicijom pismenosti.

Multikulturalnost - izrazavanje
kulturne raznolikosti, ukljucujuci

poglavlje 2

rodnu dimenziju kulture

Mediji, biblioteke i ostali dobavljaci informacija i prenosioci
kulture su snaga koja pokrece globalizaciju kultura.

IMP promovise multikulturalnost, jer pruza gradanima
kompetencije za koris¢enje medija, biblioteka, Interneta i
ostalih dobavljaca informacija, u svrhu kulturnog izrazavanja
i dijaloga, analiziranja i kritickog vrednovanja predstavljanja
razlicitih kultura putem medija i ostalih dobavljaca
informacija, ukljucujuci one na Internetu.

Univerzalni pristup informacijama
za Zzene, muskarce, djecake i
djevojcice, posebno informacijama
u javnom domenu

Pristup gradana informacijama kroz politiku, zakone i
propise je potpun jedino ako oni posjeduju neophodne
kompetencije za koris¢enje ove nove mogucnosti. IMP pruza
potrebne kompetencije.

Sloboda izrazavanja - sa
implikacijama na rodnu jednakost

IMP osnazuje gradane dajuci im kompetencije da se zalazu
za Slobodu izrazavanja i Slobodu Stampe, i da koriste tu
slobodu na eti¢ki nacin.

Hujer i Hafkin (2007) predlazu cetiri klju¢na elementa za gradenje ¢ovjekovog kapaciteta za
drustvo znanja, a svima je IMP osnova:

1. Poboljsati ljudski kapital i resurse za koris¢enje, stvaranje i Sirenje
informacija i znanja. Kao 3to je u prethodnim poglavljima ovih smjernica
re¢eno, to je sustina IMP, dok u centar paznje stavlja kriticke kapacitete

svih ljudi;

2. Poboljsati c¢ovjekovu sposobnost da zamislja, osmisljava, razvija,
usvaja i prilagodava tehnologije koje ¢e pokretati razvoj. Politike IMP
treba da daju 3iri kontekst IKT za razvoj, podsjecajuci na otvorenost,
inkluziju, transparentnost, odgovornost i slobodu, $to je razmatrano u

prethodnom tekstu.

57  UNESCO (2003). Towards Knowledge Societies: Background Paper from Information Society to Knowledge Societies.

Paris, France:UNESCO.
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58  Cetiri principa na koje upucuje Tabela 2.2 neznatno su izmijenjena da bi obuhvatila rodne perspektive.



3. Pobrinuti se da ljudi i institucije na svim nivoima drustva imaju pristup
IKT i relevantnim tehnologijama u cilju razvoja i smanjenja siromastva;

4. Ic¢idalje od pristupa IKT i tehnoloskih vjestina da bi se obezbijedila Siroka
rasprostranjenost informacijske i medijske pismenosti (upor. Hujer i
Hafkin, 2007)

Kulturna i jezicka raznolikost

U kontekstu nove ideje o drustvima znanja o kojoj smo govorili ranije, pitanje kulturne i
jezicke raznolikosti postaje sustinsko u formulisanju politika i strategija IMP, posebno u
kontekstu sve vece globalizacije svijeta u

kojem se ljudi krecu unutar i van granica "Kulturna ijeziéka

drzave, brzinom kao nikada dosad. St D
aataiidiiatisaahataivl  1aznolikost je vazan resurs
je jo$ vaznije, prepoznavanje i razvoj

ICT4D od strane WSIS i medunarodnih za politike i strategije
organizacija, otvorilo je moguénosti ga- IMP u smislu nac¢ina

jenja kulturne i jezicke raznolikosti $irom i ol .
svijeta. Glavna preokupacija kulturne NJINOVOQ IsKazivanja

raznolikosti, shvac¢ene kao mnostvo kul- kroz komunikaciju,jezik i
tlfra,.Je de‘x obezbijedi jacanje uvnlverz.al-. obrazovanje."

nih ljudskih prava, slobode izrazavanja i
demokratskog ucesca. Prema tome, kul-
turna i jezicka raznolikost je vazan resurs za politike i strategije IMP u smislu nacina njihovog
iskazivanja kroz komunikaciju, jezik i obrazovanje. Dok, s jedne strane, rastuca globalizacija
donosi inovativne pristupe promociji i razvoju kulturne raznolikosti kroz medukulturni di-
jalog, sa druge strane, ona vodi kulturnoj homogenizaciji. Nau¢nici i kreatori politika pre-
poznaju da su tri klju¢na vektora sustina kulturne i jezi¢ke raznolikosti: jezici, obrazovanje i
komunikacija. U srcu kulturne i jezicke raznolikosti je ideja premosc¢avanja kulturnih razlika
“uz gajenje raznolikosti kulturnog izrazavanja kroz procese uzajamne interakcije, podrske i
osnazivanja."*?

Na ovaj nacin kulturna i jezic¢ka raznolikost predstavljaju osnov za razvoj politika i strategija
IMP. Kao 5to je navedeno u Poglavlju 1,
komunikacija, jezik i obrazovanje ¢ine srz
medijske i informacijske pismenosti (vid- n .y ‘e .
jeti Sliku 2.2). Ekspanzija komunikacijskih JezicCke F\I)Olltlvke kOjve

i ekspresivnih formi donijela je izazove MP promovisu visejezicnost
i IP. Medutim, u kontekstu IMP koja nudi u drugtvima, Osnaiuju
iznijansiran i holisticki pristup, ovi izazovi
se pretvaraju u mogucénosti, posebno

lokalne i narodne jezike,
u smislu razvoja funkcionalnih strate- prevodenje ijeziéku

gija k.oj(.e rjséavaju ‘p‘itanje J:ezi&’:ke razno- raznolikost u medijima i
likosti: jezicke politike koje promovisu .

visejezicnost u drustvima, osnazuju sajber prostoru"

lokalne i narodne jezike, prevodenje i
jezicku raznolikost u medijima i sajber
prostoru. Na slican nacin, IMP formulise pojam prava na obrazovanje i, u sklopu njega, Siroko

59  UNESCO (2009). World Report: Investing in Cultural Diversity and Intercultural Dialogue. Paris, France: UNESCO.
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zasnovan i fleksibilan pristup razvoju nastavnog programa, razli¢ite modalitete ucenja, pro-
cese, obrazovni sadrzaj, obrazovanje nastavnika, itd.

Pravo na obrazovanje obezbjeduje “raznolikost ucenikovih potreba - posebno potre-
ba manjina, autohtonih i nomadskih grupa - i integrisanjem odgovarajuce raznolikosti
metoda i sadrzaja. U sve sloZenijim multikulturnim drustvima obrazovanje nam mora
omoguciti da steknemo medukulturne kompetencije potrebne za Zivot sa - a ne uprkos
- nasim kulturnim razli¢itostima”. Upravo na polju komunikacija, politike IMP pruzaju de-
taljne strategije za promociju kulturne raznolikosti. Ovo se ogleda u razli¢itim oblicima ko-
munikacionih medija - Stampi, radiju, televiziji, filmu, Internetu, digitalnim uredajima, itd.
U kontekstu novih i drustvenih medija, proizvodnja komunikacijskog sadrZaja je otvorila
nove mogucnosti za unapredenje medijske i informacijske pismenosti. Stvaranje, saradnja
i prenosenje (korisnickog) komunikaci-
jskog sadrzaja putem Interneta i digitalnih
" T medijskih formi nudi ljudima znacajne

U sv.e S|OZ€I‘\.IjIm - benefite. Medutim, porast broja medijskih
multikulturnim drustvima formi ne zna¢i nuzno i raznolikost komuni-
obrazovanje nam kacija. Kao sto navodi UNESCO-v Svjetski
2ana izvjeStaj, “nove mogucnosti interaktivne
mora omogucm da razmjene izmedu ucesnika iz razlicitih kul-
steknemo medukulturne turnih podneblja nose sa sobom izazove,

kompetencije potrebne povezane sa fragmentacijom publike i
stereotipima, kojima se treba pozabaviti

Zazivotsa-ane UprkOS kroz odgovarajuce inicijative medijske i
—nasim kulturnim informacijske pismenosti”’ Osnovna nam-
jena politika i strategija IMP je da odgovore
na gore navedene argumente, tako 3to ¢e
okupiti razli¢ite subjekte i ¢lanove civilnog
drustva, da bi se zajedno suocili sa ovdje
pomenutim izazovima.

razli¢itostima."

U Poglavlju 5 nalazi se vise detalja o IMP
kao sredstvu medukulturnog dijaloga.



Pristup zasnovan na rodnoj pripadnosti

Tabela 2.3: Integrisanje roda u ostale perspektive razvojnog/teorijskog okvira za politiku i
strategije IMP

Konvergencija Politike i strategije IMP treba da budu povezane
sa nacionalnim politikama i strategijama za rodnu
ravhopravnost.

Pristup sa stanovista ljudskih prava Pristup formulisanju politike IMP zasnovan na ljudskim

pravima treba, takode, da naglasi prava zena i djevojcica.

Od zastite od neprimjerenog sadrzaja  Zene i djevojéice moraju biti ne samo zasti¢ene vec i

do osnazivanja osnazene kroz IMP da bi se mogle zalagati za svoja prava.

Drustvo znanja/ komunikacije i Informacijski i medijski pismeni gradani i politike treba da

informacije za razvoj promovisu pristup i angazovanje Zena i djevojcica u medijima
i tehnologiji.

Kulturna i jezi¢ka raznolikost Uz pomo¢ politika i strategija IMP Zene i djevojcice treba

da steknu kompetencije potrebne za stupanje u kontakt sa
informacijama, medijima i ostalim dobavljacima informacija,
uklju¢ujuci one na Internetu, da bi izrazile svoju kulturalnost,
sacuvale svoje kulture i ucestvovale u kulturnim industrijama
- stvaranju i kreativnom izrazavanju.

Tabela 2.3 pokazuje kako se rodna ravnopravnost moze ugraditi u ostalih pet perspektiva
razvojnog/teorijskog okvira. Medutim, perspektiva roda je toliko urgentna za ovaj razvojni
okvir, da je neophodno dublje je analizirati i objasniti na koji nacin IMP mozZe u tome pomodi.
Prema jednoj tematskoj konsultaciji pod nazivom Borba protiv nejednakosti — Razvojna
agenda poslije 2015, “diskriminacija na osnovu roda i nepriznavanje prava Zena i djevojcica i
dalje je najzastupljeniji pokreta¢ nejednakosti u svijetu”s.

Kada autori smjestaju u kontekst pristup IMP i formulisanju politike i strategije sa stanovista
roda, oni predlazu da se prvo uzme u razmatranje rod kao jedan razvojni pristup. Pitanje koje
se tada postavlja je $ta je zapravo rod. Neke teorije smatraju da je to” sustinski rodni identitet,
tumaceci zene i muskarce kao, u biti i urodeno, razli¢ita bica, dok druge posmatraju rod kao
socioloski i kulturni koncept.” (upor.Van Zoonen, 199).

Rod je takode razvojni pristup,®' sli¢no pristupu razvoju sa stanovista ljudskih prava, nazvan
Rodni i razvojni pristup (Gender and Development Approach, engl. skr. GAD). U kontekstu
politika i strategija IMP, sa naglaskom na osnazivanju Zena i muskaraca, neophodno je praviti
razliku izmedu GAD pristupa i pristupa zasnovanog na ulozi Zena u razvoju®* (Women in the
Development,engl. skr. WID). WID pristup isti¢e produktivne i reproduktivne uloge Zena i
nastoji da poboljsa njihove zivotne uslove. Ovaj pristup se fokusira iskljucivo na zene i prven-

60  Dostupno na: http://unsdn.org/?p=3426 . (Pristupljeno 13. 10.2013.).

61 Food and Agricultural Organization of the United Nations (2011). U: Communicating Gender for Rural Develop-
ment: Integrating gender in communication for development. Dostupno na: www.fao.org/docrep/014/am319e/
am319e00.pdf (Pristupljeno 28.09.2013.)

62  Isto. Argument je prilagoden kontekstu IMP za osnazivanje gradana uopste.
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stveno se bavi osnivanjem malih preduzeca kojima upravljaju Zene i u kojima imaju svoje
tradicionalne uloge i odgovornosti. Prema tome, zene su integrisane u postojece drustvene
i ekonomske strukture i procese i time postaju subjekti i korisnici razvoja. Dok je WID pris-
tup doprinio usmjeravanju paznje i priznavanju doprinosa Zena, posebno u poljoprivredi,
on “zanemaruje nejednak odnos snaga izmedu
Zzena i muskaraca i podredenu ulogu Zena,
pretpostavljajuc¢i da ce se odnos automatski
: : - promijeniti kada Zene postanu punopravni eko-

GAD pristup istice nomski partneri”. Kao posljedica toga, ovaj
gIobaIno prihvac’ene pristup n?je uspiQ dg rijeéi prpb!erp nejednak'osj
ti, preispita rad institucija i insistira na provijeri
odredenih razvojnih modela.

O
a
O,
O
o
a

¢injenice koje govore
o polozaju zena u
odnosu na muskarce" globalno prihvacene ¢injenice koje govore o

poloZaju Zena u odnosu na muskarce i zalaze se
za:

Za razliku od navedenog, GAD pristup istice

poglavlje 2

redefinisanje tradicionalnih uloga i odgovornosti Zena i muskaraca;

vecu i Siru debatu o pristupu i kontrolisanju resursa i o tome kako ove i
ostale nejednakosti usporavaju razvoj — fokusirajudi se na rjesenja;

jednako ucesce Zena i muskaraca u donosenju odluka, kao i uvazavanje i
drustveno i ekonomsko priznanje njihovog doprinosa u javnim i privatnim
sferama;

angazovanje muskaraca u akciji transformisanja drustvenih odnosa koji
dovode do nejednakosti.

Prema tome, primjena GAD pristupa u izradi politika i strategija za IMP zahtijeva priznavanje
sljededih cinjenica:

Zzene i muskarci nemaju isti pristup informacijama, medijima i novim
tehnoloskim platformama — u pogledu koris¢enja, rada i vlasnistva - i ovo
treba mijenjati;

na nacionalnom nivou vise paznje treba posvetiti ugrozenim grupama, da
bi zene i muskarci imali isti pristup IMP kompetencijama - $to je jedan od
nacina da se navedeni disbalans promijeni;

muskarci i zene treba ravnopravno da u€estvuju u razvoju i primjeni politika
i strategija IMP

Kakvi dokazi postoje o angazovanju muskaraca i zena u drustvima znanja i u medijima?
Nedavno su Hujer i Hafkin (2007) sproveli studiju da bi procijenili kako se rodna pripadnost
odrazava na trendove pristupa i koris¢enja IKT i otkrili da u velikom broju zemalja ne postoje
sveobuhvatni podaci o IKT, razlozeni prema polu. Cak i tamo gdje je bilo podataka, oni su
poticali od izolovanih slucajeva u pojedinim zemljama. Na osnovu raspolozivih podataka,
istrazivaci su zakljucili da uces¢e zena u drustvu informacija/znanja zaostaje za uc¢es¢em

63  Idem, page 19.
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muskaraca, posebno u siromasnim zemljama. Na primjer, Zene ¢ine manje od 50% korisnika
Interneta u vecini ispitanih zemalja. Istakli su da bi nejednakosti u koris¢enju mogle sprijeciti
drustveni i ekonomski razvoj Zena, ¢ak i u zemljama gdje su IKT u Sirokoj upotrebi. Neki
od faktora koji uti¢u na koris¢enje IKT prema polu su: starost, gradska/seoska sredina i ono
sto istrazivaci nazivaju IKT pismenost. Kao $to smo naveli u Poglavlju 1 ovih smjernica, za
sticanje klju¢nih sposobnosti koje nudi IMP potrebno je vise od tehnickih vjestina.

U zemljama u razvoju, Zene su znatno vise izlozene preprekama u pristupu i korisé¢enju
IKT. Na pristup i koris¢enje IKT od strane Zena uti¢u faktori koji se ne svode samo na
tehnolosku infrastrukturu i drustveno-ekonomsko okruzenje. Drustveno i kulturoloski
konstruisane rodne uloge i odnosi su jos uvijek povezujuci element u oblikovanju (u ovom
slu¢aju organicavanju) kapaciteta zena i muskaraca da ravnopravno ucestvuju u drustvu
informacija. Zbog toga treba rodne perspektive u potpunosti integrisati u sva istrazivanja,
politike, strategije i djelovanja vezana za IKT, da bi Zene/djevojcice i muskarci/djecaci imali
podjednako koristi od IKT i njihovih aplikacija.5

"Drustveno i kulturoloski
konstruisane rodne
uloge i odnosi su jos
uvijek vezni element u
oblikovanju (u ovom

slucaju organicavanju)
kapaciteta Zena

i muskaraca da
ravnopravno ucestvuju
u drustvu informacija."

Na polju medija, 15 godina prije Cesto citirane Pekinske deklaracije i Platforme za akciju
koja, izmedu ostalog, poziva na rodnu ravnopravnost u medijima i putem medija, Gallagher
(1980) i Fejes (1992) analizirali su nekoliko podsticajnih studija koje su neki istrazivaci
sproveli na temu stereotipa i zakljucili da su Zene nedovoljno zastupljene u medijima, kako
medu zaposlenima, tako i u medijskom sadrzaju®. Koriste¢i zaklju¢ke Galagera i Fedzisa,
Van Zonen (1995) je slikovito ilustrovao dihotomiju u predstavljanju polova u medijima, $to
pokazuje ovaj spisak:

64  UNESCO (2003). Gender Issues on the Information Society. UNESCO Publications for the World Summit on the Information
Society,. Paris, France: UNESCO.

65  Citirao: Van Zoonen (1995, str. 315). U: Downing, J, Mohammadi, A. and Sreberny-Mohammadi, A. (eds.) (1995).
Questioning the media - A Critical Introduction. London: Sage.
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Zene
7 Nedovoljno zastupljene
Porodi¢ni kontekst

Poslovi nizeg polozaja
Bez ovlas¢enja
Bez modi

U vezi sa drugima

Emotivne
Zavisne

[

[

[

[

= Pasivne
[ |

[ |

I Pokorne
[ |

Neodluc¢ne

Muskarci

Previse zastupljeni
Radni kontekst
Poslovi viseg polozaja
Ovlasceni

Mocni

Kao pojedinci
Aktivni

Racionalni
Nezavisni

Otporni

Odlu¢ni

"Dok nejednakosti i rodni stereotipi postoje u drustvenim
strukturama i ljudskim umovima, mediji i ostali dobavljaci

informacija, uklju¢ujudi one na Internetu, imaju moguénost
da ih prosire i sacuvaju, ili da ih poboljsaju.”




Petnaest godina poslije Pekinske deklaracije
i Platforme za akciju, globalna studija koju je " o 5
sproveo Projekat pracenja globalnih medija Zene Cine samo 24%
Svjetskog udruzenja za hris¢ansku komunikaciju® svih osoba o kojima

E\okazio je malo prorr.1jena u ovimn realnostima: se govori u vijestima.
Zene Cine samo 24% svih osoba o kojima se govori . -
u vijestima. Gotovo 48% svih pri¢a pojacava Gotovo 48% svih prica

stereotipno predstavljanje muskaraca i zena. pojaéava stereotipno

Globalni izvjestaj o Zenama u informativnim predstavljanje
medijima takode donosi zabrinjavajucu statistiku. muékaracai zena.
Muskarci zauzimaju najveci broj mjesta u upravnim
odborima i upravnim tijelima medija. Dominacija
muskaraca postoji na srednjim upravnim pozicijama, u visoj upravi i medu osobljem tehnicke
profesijl®”.

Bez sumnije, Sirenje medija, eksplozija novih tehnologija i pojava drustvenih medija u mnogim
djelovima svijeta, obezbijedili su mnostvo izvora za pristup informacijama i znanju o pitanjima
roda. Dok nejednakosti i rodni stereotipi postoje u drustvenim strukturama i ljudskim umovima,
mediji i ostali dobavljaci informacija, ukljucujuci one na Internetu, imaju moguc¢nost da ih prosire
i sacuvaju, ili da ih poboljsaju.

IMP se zasniva na principima kao $to su sloboda izrazavanja, pristup informacjama, kulturna
raznolikost i ostala srodna ljudska prava. Medutim, nema ljudskih prava bez prava Zena. Nema
slobode izrazavanja bez rodne ravnopravnosti. Ne
postoji prava kulturna raznolikost ili medukulturni

. _ dijalog bez rodne ravnopravnosti.
IMP se zasniva na

8 8.q 7 Rodno-senzitivne politike i strategije IMP mogu
principima kao 5to su

pomodi u rjeSavanju problema pomenutih

sloboda izraéavanja, nejednakosti. Tabela 2.4 nudi neke predloge. O
pristup informacjama,

njima se dalje govori u Poglavljima 3 i 4, u kojima
se predlaze model programske izjave i strategija.

kulturna raznolikost i
Da bi pojasnili znacaj ovih Sest perspektiva za

ostala srodna.ljudska formulisanje politike i strategije i da bi se kratko
prava. Medutlm, nema osvrnuli na klju¢ne elemente ovih perspektiva,
|jUdSkih prava bez koji treba da prozimaju politike i strategije IMP,

@ n Sest perspektiva teorijskog okvira predstavljene
prava zena. su ovdje, pored komponenti jednacine promjene
(pomenute u Prvom dijelu, a detaljnije objasnjene
u ovom poglavlju) da bi se dobila matrica. Ova
matrica je takode djelotvoran orijentir za sljedec¢a dva poglavlja ovih smjernica: Formulisanje
politika IMP i Razvoj strategija IMP.

66  Dostupno na: http://www.waccglobal.org/en/resources/media-and-gender-monitor.html (Pristupljeno 20. 10.
2013.).
67  Dostupno na: http://www.iwmf.org/global-report/. (Pristupljeno 20 oktober, 2013).
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Formulisanje politika
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Uvod

U Poglavljima 1 i 2 raspravljali smo o faktorima koji olaksavaju formulisanje politika IMP i koji su
rezimirani na Slici 3.1. Namjena ovog poglavlja je da prikazZe proces razvoja politike za implementaciju
IMP. Ove smjernice se zasnivaju na pretpostavci da su politike principi koji usmjeravaju strateski razvoj
i da se razvoj politike oslanja na cikli¢ni proces primjene, vrednovanja i revizije.

Slika 3.1: Faktori koji pogoduju formulisanju politika i strategija IMP%®

Odsustvo stru¢nosti i

iskustva
Dokaz kroz
Izvori istrazivanje
U fokusu su Zalaganje
samo tekhnicke UJedl;(‘JEn'h
vjestine (IKT/ subjekata
digitalne)
Politike i strategije IMP
" Neslaganje
Teorijske debate izmedu zastite i
osnazivanja
Dijeljenje IMP (IP, MP, Razumijevanje
IKT, itd.) primjene IMP na

Pretpostavka da cjelokupni razvoj
je IMP obuhvacena
drugim disciplinama

69 Inspirisano djelom: Jones, N. and Walsh, C. (2008). Policy briefs as a communication tool for development research.
Background Note. Overseas Development Institute.



Smijernice zaformulisanje politike opisane u ovom poglavlju koriste teorijski okvir iz Poglavlja
2, i daju uputstva za donosenje odluka o strategiji o kojima govorimo u Poglavlju 4 (vidjeti
Sliku 3.2).

Slika 3.2: Povezivanje teorije sa politikom i praksom

Razvojni/teorijski okvir Formulisanje politike Razvoj strategije

Klju¢na pretpostavka ovih smjernica za razvoj politike sastoji se u tome da postoji vise

polaznih tacaka za implementaciju IMP. U nekim zemljama, informacijska i medijska

pismenost su poznati koncepti, dok su u drugim novost i nedovoljno razvijeni. Cilj ovog

poglavlja je da pokaze da kljucni principi i zajednicki elementi mogu posluziti kao osnova za

razvoj politike za implementaciju IMP programa u razli¢itim kontekstima. lako se politike u

razli¢itim zemljama i zajednicama razlikuju, moZzemo navesti neke zajednicke pretpostavke:
Implementacija IMP ¢e biti najuspjesnija u situacijama u kojima vise
subjekata dijeli istu viziju i saraduju da bi je ostvarili koriste¢i zajednicka
znanja i resurse.

Osnove znanja, stavova i vjestina IMP mogu se razvijati i bez pristupa
tehnologiji (na primjer u usmenim kulturama ili onima gdje postoji samo
Stampani sadrzaj). Medutim, programi IMP treba da prihvataju postojece i
nove medije i informacione tehnologije da bi ih gradani mogli maksimalno
koristiti i aktivno ucestvovati u svojim

drustvima.

Razvoj informacijske i medijske pismenosti
sustinski je znacajan za izgradnju nacije,
ekonomski razvoj, zastitu ljudskih prava
i za odgovor na izazove kulturne i jezicke
raznolikosti, iz razloga objasnjenih u ovim
smjernicama.

Ove smjernice se oslanjaju na okvir jednacine

promjene koji obuhvata Sest elemenata za razvoj

politike (vidjeti Sliku 3.3). Osnovno obrazloZenje

ovog modela je da je promjena moguca kroz

konsenzus subjekata i kroz rjeSavanje izazova saradnjom i efikasnim snabdijevanjem
neophodnim sredstvima. Elementi obuhvataju: stvaranje vizije informacijske i medijske
pismenosti, njene uloge i svrhe; podrzavanje konsenzusa o viziji prepoznavanjem podsticaja
i mogucnosti za partnerstva i saradnju; prepoznavanje izazova sa kojima se suocavaju
subjekti koji primjenjuju programe IMP; prepoznavanje smjernica za politiku IMP zasnovanih
na podsticajima; prepoznavanje znanja, stavova i vjestina potrebnih u primjeni IMP; dodjela
sredstava potrebnih za primjenu IMP; i davanje smjernica za akcioni plan i vrednovanje
implementacije IMP.”°

70  Moore, P.(2011). Articulating MIL Policies and Strategies. Paper presented at the First International Forum on
Media and Information Literacy, Fez, Morocco, June 15-17. Adapted from: Villa, R. and Thousand, J. (2000). A
framework for thinking about systems change. In R. Villa and Thousand, J. (Eds.), Restructuring for caring and effec-
tive education: Piecing the puzzle together (pp. 93-128). Baltimore: Paul H. Brookes Publishing Co.
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Slika 3.3: Sest elemenata razvoja politike IMP

Vizija Konsenzus Podsticayji Resursi Kompetencije

Vizija
Zivimo u svijetu koji se sve vise globalno povezuje
i kojem je potrebna vizija da bi se informacijska i 0. . o
medijska pismenost implementirala u svim zemljama i Zivimo u svijetu
za sve gradane. koji se sve vise
Treba razviti politiku koja ¢e pomoci da narodi: globalno povezuje
¢ izgraduju informacijski i medijski pismena i kojem je
drustva kao klju¢ni prioritet za razvoj -
jake i dostupne ekonomske, zdravstvene, pOtrebna ViZija da

pravne, upravne, obrazovne i tehnoloske bi se informacijska
infrastrukture i servisa. : o
i medijska

¢ povecaju djelotvoran pristup koris¢enju i pismenost
kontaktiranju sa medijima, bibliotekama i : .
ostalimdobavljac¢imainformacija, ukljucujuci 'mplementlrala u

one na Internetu, kao i pristup i koris¢enje svim zemljama i za
informacionih tehnologija; jacanje zalaganja sve gradane."

i primjene slobode izraZzavanja, nezavisnih
i raznovrsnih medija; podsticanje eticke
upotrebe informacija i medijskog sadrzaja,
samoizrazavanja i kreativnosti kroz niz medijskih i informacijskih izvora u
formalnom, neformalnom, radnom i lokalnom okruzenju; i podsticanje
kritickog razmisljanja o medijima i informacijama.

¢ obezbijede znacajno osnazivanje gradana putem medija, biblioteka i ostalih
dobavljaca informacija, ukljucujuéi one na Internetu, kao i partnerstva sa
lokalnim organizacijama koja ¢e omoguciti Siroko rasprostanjenu i odrzivu
medijsku i informacijsku pismenost;

¢ razviju sisteme profesionalnih kvalifikacija, dodjela diploma i obuke na
radnom mjestu za roditelje, staratelje, kreatore politika, drzavne sluzbenike,
biblioteke, edukatore u S3kolskim sistemima, univerzitetima i ostale
prakticare IMP, profesionalne sektore i lokalne zajednice.

¢ Koriste vjestine, stavove i znanja informacijske i medijske pismenosti da bi
smanjili netoleranciju i povecali medukulturno razumijevanje, bez obzira
na politicke granice, etnicku pripadnost, rod i vjeru, osnazili Zene, sacuvali
i zastitili autohtona znanja i kulture, ¢ineci ih dostupnim Siroj publici i
podrzavajuci kulturne inovacije.



Mozemo razlikovati Cetiri scenarija koji prikazuju zastupljenost informacijske i medijske
pismenosti u pojedinim zemljama, sa odgovarajué¢im nivoima vizija o primjeni IMP.

IMP je nepoznata i nedovoljno U roku od pet godina klju¢ne drzavne institucije pamcenja,

razvijena medijski i informacijski sektor, subjekti zajednice i obrazovni
sektor, bi¢e upoznati sa IMP kao konceptom. Manji projekti
IMP u Skolama, univerzitetima, lokalnim organizacijamai
bibliotekama bice razvijeni i testirani.

IMP se tek pojavljuje kao novi U roku od pet godina drzavne agencije, medijski i

koncept informacijski sektor, lokalne organizacije, biblioteke i ostale
institucije pamdenja i obrazovni sektor, razvice izrazitu
svijest o IMP, njenom znacaju i vrijednosti koju moze donijeti
civilnom, ekonomskom i kulturnom uce$cu. Primjena
programa IMP ¢e poceti u sektoru formalnog obrazovanja i
kroz lokalne organizacije, institucije pamcenja i ostale grupe.

IMP je uvrstena u specijalisticke U roku od pet godina programi IMP ¢e biti dostupni Sirokom
programe i neki gradani imaju koristi | spektru gradana preko lokalnih organizacija i grupa, posebno
od pristupa tim inicijativama biblioteka (narodnih, Skolskih, univerzitetskih, nacionalnih)

i posebnih moguc¢nosti unutar formalnog obrazovanja.
'Sampioni' i edukatori IMP u lokalnim zajednicama bice
prepoznati i dobice podrsku za razvoj programa IMP. Dokazi o
dobrobitima programa IMP koristic¢e se u informisanju razvoja
buduce politike i strategije za IMP.

IMP je Siroko shvacena i programi U roku od pet godina programi IMP e biti svuda prisutni i

IMP su dostupni vecini gradana svi gradani ¢e im pristupati. Pomocu istrazivanja, inovacija i
eksperimentisanja, otkrice se novi nacini primjene projekara
IMP, da bi se odgovorilo promjenama u tehnoloskom,
drustvenom, kulturnom i institucionalnom kontekstu i da bi
se IMP integrisala u sve sfere drustva.

Konsenzus

Da bi zemlje ispunile navedenu viziju IMP, potreban je konsenzus klju¢nih subjekata. Bez
obzira na to koji od cetiri scenarija postoji kao okvirna polazna tacka u implementaciji,
potrebno je postic¢i neki nivo dogovora da bi vizija IMP bila realisti¢cna, odgovarajuca i
ostvarljiva. Klju¢ni subjekti angazovani u IMP su: vlada (odgovarajuéa ministarstva, medijska
regulatorna tijela, drzavni mediji, nacionalne drzavne obrazovne institucije, itd.), medijske
i telekomunikacijske firme, biblioteke, muzeji i arhivi, organizacije lokalne zajednice, djeca
i mladi, roditelji, porodice, staratelji i obrazovni sektor. Konsenzus medu ovim grupama ¢e
najvjerovatnije uspjeti tamo gdje se mogu ostvariti mogucnosti saradnje i partnerstva.

Biblioteke takode igraju klju¢nu ulogu u razvoju programa IMP, kroz $kolske i visokoskolske
biblioteke, lokalne, biblioteke zajednice i nacionalne biblioteke. Biblioteke su imale sustinsku
ulogu u razvoju pismenosti, posebno od pocetka razvoja narodnih/javnih biblioteka u 19.
vijeku, a i dalje ¢e imati tu ulogu u digitalnom kontekstu novih medija i tehnologija. Vlade
i medijska i telekomunikacijska industrija nose drustvenu odgovornost za obezbjedivanje
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"Biblioteke
takode igraju
klju¢nu ulogu
u razvoju
programa IMP,
kroz Skolske i

visokoskolske
biblioteke,
lokalne,
biblioteke
zajednicei
nacionalne
biblioteke."

pristupa Sirokom spektru izvora informacija i medijskom sadrzaju svim gradanima, kao
i za pruzanje mogucnosti da ucestvuju u proizvodnji medija i informacija i kritickom
razmisljanju. Drustvene i lokalne organizacije mogu pruziti one moguc¢nosti za IMP koje nisu
dostupne putem drugih kanala. Roditelji i staratelji se mogu pobrinuti da djeca i mladi dobiju
mogucnosti da uéestvuju u programima IMP, a i da oni sami posjeduju odgovarajudi nivo
medijske i informacijske pismenosti. Obrazovni sektor, zajedno sa Skolskim i akademskim
bibliotekama, treba da vrsi, kroz formalno obrazovanje, klju¢nu ulogu u pruzanju IMP svima:
djeci, mladima, nastavnicima, bibliotekarima i ostalima koji se obrazuju. Podrucja koja ulaze
u nastavni program kao $to su komunikologija, jezici, knjizevnost, umjetnost, tehnologija i
drustvene nauke, pruzaju odlicne moguénosti za integraciju IMP. U mnogim zemljama ve¢
postoje primjeri dobro utemeljenih politika nastavnog programa medijske i informacijske
pismenosti za ucenike, od predskolske dobi do univerziteta.

"Biblioteke su igrale sustinsku ulogu u razvoju pismenosti,
posebno od pocetka razvoja narodnih/javnih biblioteka u

19. vijeku, a i dalje ¢e imati tu ulogu u digitalnom kontekstu
novih medija i tehnologija."




Primjeri politika za informacijsku i medijsku pismenost koji prikazuju viziju i konsenzus

medu subjektima

—> U Indji je formirana radna grupa sa zadatkom da uspostavi nacionalni konsenzus svih
biblioteka u cilju inicijativa za razvoj politike, stvaranja informacijski pismenog drustva u saradnji sa
Nacionalnom komisijom za znanje, formiranom 2005. god.,
http://knowledgecommission.gov.in/recommendations/libraries.asp

—> U Evropi, Evropska komisija je donijela Saopstenje o evropskom pristupu medijskoj pismenosti u
digitalnom okruzenju (European Commission, 2007):
http://ec.europa.eu/culture/media/literacy/docs/com/en.pdf

— Predsjednik Obama je, kroz postignuti konsenzus, 2009. godine proglasio mjesec oktobar za
Mjesec nacionalne svijesti o informacijskoj pismenosti u Americi,
http://www.whitehouse.gov/the_press_office/presidential-proclamation-national-information-
literacy-awareness-month/, http://infolit.org/october-2013-national-information-literacy-awareness-
month/

— U Argentini je vlada izradila nacionalnu politiku za medijsku pismenost, zajedno sa ve¢im brojem
subjekata kao $to su medijska udruzenja (radio i tv stanice, bioskopi i ¢asopisi iz ¢itave zemlje),
privatna preduzeca (Telecom, Microsoft, Coca Cola, Adidas, itd.) i obrazovni sistem?®:.

—> U Australiji, obrazovni sektor razvija okvir medijske pismenosti preko medijskih umjetnosti, koje
su klju¢na komponenta novog nacionalnog nastavnog programa po kojem ce uciti sva djeca u
Australiji:

http://www.acara.edu.au/arts.html

— U Engleskoj je vlada razvila politiku sa ciljem da prevazide digitalnu ekskluziju: Poduc¢avanje
digitalne inkluzije (Communities and Local Government, 2008):
http://www.communities.gov.uk/publications/communities/deliveringdigitalinclusion

— U Evropi je Evropska komisija usvojila politiku Sigurnijeg Interneta 2009-2013 (European
Commissiony:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/policy/programmememe/current_prog/
index_en.htm

— U Kataru, vlada je usvojila nacionalnu politiku za IKT nazvanu Unapredenje digitalne agende
(Advancing the Digital Agenda) koja sadrzi viSe strategija za obezbjedenje digitalne inkluzije:
http://www.ictqatar.ga/sites/default/files/documents/Qatar’s_National_ICT_Plan_English.pdf

— U Kanadi, Biblioteka i arhiv Kanade (LAC, Library and Archives Canada) je sacinio Strategiju
digitalnih informacija Kanade:
http://www.collectionscanada.gc.ca/digital-initiatives/012018-3000-e.html

— U Estoniji je vlada donijela prvu digitalnu strategiju nazvanu ‘Principi informacionog drustva’ 1983.
godine. Ova strategija je azurirana 2004. i 2006. i vazi do 2013.
http://www.riso.ee/en/system/files/Estonian%20Information%?20Society%20Strategy%202013.pdf

—> U Finskoj je uspostavljena posebna saradnja na medijskoj pismenosti izmedu administrativnih
sektora vlade. U Sirokoj lepezi diskusija ucestvuju razliciti administrativni sektori, predstavnici
medijskih preduzeda, organizacije za zastitu djece i nau¢ne institucije koje se bave medijskim
obrazovanjem i zastitom.

http://www.mediakasvatus.fi/node/194

U: Mapping Media Education Policies in the World: Vision, Programme and Challenges. UNAOC, UNESCO, European
Commission, Grupo Communicar, 2009.
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|zazovi

Tehnoloski, epistemoloski i ekonomski faktori predstavljaju izazove za konsenzus izmedu
subjekata koji odlu¢uju o IMP. Prema tome, politika IMP mora da koncipira principe za
prevazilazenje ovih izazova. Tehnoloski faktori predstavljaju izazove na makro i mikro
nivoima. Na makro nivou, pristup medijima i
informacijama zavisi od dostupnostitehnoloske
"Istraiivanje je infrastrukture i konsenzusa o odgovaraju¢im

. programima IMP. Na ove faktore ce uticati
pokazalo da ‘pristup’ shvatanje uloge koju mediji i informacije igraju
novim medijskim u datoj zemlji, $to je rezultat prodora medijskih
tehnologija u razlicite kontekste. Na mikro
nivou, prihvatanje medijskih tehnologija od

tehnologijama zavisi,

pored ZNa nja, stavova strane bibliotekara, lokalnih aktivista, roditelja,
ivjeétina i od fizi(”:kog staratelja i nastavnika, igrace klju¢nu ulogu

: , : u odredivanju dostupnosti programa IMP
pristupa | dOStUphOStI za djecu i mlade. Istrazivanje je pokazalo da
teh no|ogija." ‘pristup’novim medijskim tehnologijama zavisi,

pored znanja, stavova i vjestina i od fizickog
pristupa i dostupnosti tehnologija. Osim toga,
potrebno je imati pristup istrazivanju koji je
okrenut buducénosti, da bi bolje razumjeli nacin kako ¢e nove spajajuce tehnologije uticati
na gradane, pristup i koris¢enje informacija u buduénosti. .

Epistemoloski faktori obuhvataju vrijednosti i vjerovanja o odgovaraju¢im tipovima
nastavnih programai/ili predmeta, u kontekstima formalnog i neformalnog obrazovanja, kao
i znanje i shvatanja uloge i vaznosti medija i informacija u zivotima pojedinaca. Konsenzus
o integrisanju IMP u formalno obrazovanje, oslanjac¢e se na filozofije obrazovanja koje
podrzavaju obrazovanje u razli¢itim kontekstima. Takode, mogu imati razlicite prioritete u
pogleduobrazovnih rezultata. Ovakve razlike postoje ¢akiizmedu $kola uistojoblasti.Uistom
kontekstu razlikovace se veli¢ina prostora koji
"Neophodno je ¢e biti odvojen za programe IMP u nastavnim
ijednako vazno prggramima fovrmalnog siste.rr‘la.. NeophoFIno

je i jednako vazno nadograditi iskustva djece

nadograditi iskustva i mladih mogu¢nostima koje pruza neformalni
djece i mladih sistem i lokalna zajednica. Uvjerenja o odnosu
; ti koi izmedu medija i informacija i pojedinaca
e takode ce imati ulogu u definisanju oblika i
pruéa neformalni sadrzaja programa IMP. Neki programi vise
sistem i lokalna znacaja daju koris¢enju medija i informacija
: S kao kulturnog resursa za samoiskazivanje,
Zajedmca- dok drugi naglasavaju kriticko razmisljanje

o medijima i informacijama i njihovoj ulozi
u drustvu. Sirok je spektar varijacija i kombinacija izmedu dva pristupa. U kontekstu ovih
smjernica, IMP kombinuje oba pristupa. Potrebna je fleksibilnost u primjeni IMP na vise
nacina koji odgovaraju lokalnim uslovima.

Ekonomski faktori ukljucuju troskove primjene programa IMP. U okolnostima ogranicenih
finansijskih sredstava u mnogim zemljama, potrebno je odrediti prioritete. Medutim, kada
se sprovodi osnovna pismenost i IMP, ne treba shvatati IMP naspram osnovne pismenosti,



ve¢ implementirati osnovnu pismenost zajedno sa IMP kroz lokalne programe i formalne
sisteme obrazovanja. Treba uzeti u obzir krupne troskove koji mogu da ukljuce infrasktukturu
i kompjutersku opremu, kao i manje troskove za sprovodenje obuke, radionice i za radni
materijal. Konsenzus o obezbjedivanju sredstava za organizovanje efikasnih programa IMP
veoma je bitan za obezbjedivanje odrzivog razvoja IMP kao prioriteta.

PrevazilaZzenje ovih izazova i pruzanje podsticaja klju¢nim subjektima u svrhu postizanja
konsenzusa o IMP i u¢es¢a u IMP inicijativama zavisi¢e od prepoznavanja li¢nih, drustvenih i
ekonomskih dobrobiti od IMP. Takode ce zavisiti i od razvoja uzajamno korisnih partnerstava,
praksi i projekata.

Kljucni pravci za politiku IMP

Sljedece programske izjave ukazuju na to da jeimplementacija IMP sustinski vazna u izgradnji
nacije i globalnom u¢escu. U prilog ovih programskih izjava sluZe principi vjerovanja prema
kojima IMP omogucava koris¢enje demokratskih, drustvenih, obrazovnih, ekonomskih,
kulturnih, zdravstvenih i Zivotnih moguénosti koje nude mediji, institucije pamcenja i ostali
dobavljaci informacija, ukljucujuci one na Internetu.

Programi IMP ¢e pruziti mogucnosti za osnazivanje i jaCe demokratsko ucesce, time Sto ce
ukljucivati gradane u kreativno stvaranje informacijskog i medijskog sadrzaja i davati im
znanje, stavove i vjestine za kriti¢ko koris¢enje medija i angazovano djelovanje sa medijima
i ostalim dobavljacima informacija.

— Vlada Maroka, je donijela odluke u vezi politike, s namjerom da prilagodi i testira nastavni
program za IMP koji je objavio UNESCO
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/pdf/Events/gapmil_framework_
and_plan_of_action.pdf

—> U Australiji, postoji Centralno-australijsko domorodacko medijsko udruzenje (CAAMA) u
vlasnistvu AboridZina centralne Australije, koje ima licencu za javno emitovanje. CAAMA ima
zadatak da promovise kulturu, jezik, ples i muziku AboridZina i istovremeno da stvara ekonomsku
dobit u formi obuke, zaposlenja i dohotka.

http://caama.com.au/

— Finska vlada je razvila dvije politike: 1) Vladin program za informacijsko drustvo (2007-2011),
i 2) Program za dobrobit djece, mladih i porodica, ¢iji se ciljevi i mjere angazuju za bezbjednost
medijskog okruzenja, medijsku pismenost i onlajn usluge.
http://www.mediakasvatus.fi/node/194

— Ministarstvo obrazovanja Argentine izradilo je program ‘Skole i mediji’ koji okuplja dva osnovna
subjekta: medijska udruzenja (tv stanice, Stampu, bioskope i ¢asopise) i privatna preduzeca
(privredne sponzore — posebno one koji se reklamiraju u medijima). Ovi subjekti su izuzetno bitni
za razvoj niza inicijativa, kao sto su obuka nastavnika, $kolska desavanja namijenjena ucenicima, i
obrazovne inicijative u zajednici (Morduhovi¢ - Morduchowicz, 2009) )
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Programi namijenjeni osnaZivanju gradana kroz sticanje kompetencija IMP podrzavace
razvoj drustava otvorenog znanja, ukljucujuéi reformisane biblioteke, raznovrsne medije
oslobodene spoljnih i unutradnjih uticaja, slobodu izrazavanja, slobodu informisanja, kao
i otvoreni razvoj™? (tj. razvoj kojeg karakteriSe odgovornost transparentnost) i dobrobiti
ljudskih prava.

— U Kataru, Doha centar za slobodu medija izraduje politike IMP, kao $to je slu¢aj sa zemljama
Persijskog zaliva. Sloboda izrazavanja i uticaj medija na percepciju gradana ¢ine osnovu politika za
IMPs,

http://www.dc4mf.org/
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— Osnovno obrazloZenje za uvodenje IMP u Arapskim zemljama se moZze ovako rezimirati:

- Promocija slobode stampe i razumijevanje novosti, vedi pristup informacijama i slobodniji
protok ideja (Katar, Liban)

» Uticaj medija na Zivote mladih (Egipat)

+ Novinarima su potrebne digitalne vjestine, da bi se takmicili sa prodorom novosti izvana
(Liban)

+ Osposobljavanje mladih ljudi da koriste drustvene mreze u druge svrhe, osim zabavnih (Liban)

poglavlje 3

« Zalaganje za medijsku etiku (Liban)

-+ Mladi se suocavaju sa svjetskim pogledima putem medija i kriticki se odnose prema tendenciji
stvaranja nepromjenjivih, svjetovnih i vjerskih medija na Srednjem Istoku (Liban, Egipat,
Maroko)

+ Osnova gradanskog novinarstva time omogucava raznolikost medija (Tunis, Egipat, Jordan,
Liban i Katar)

— U Juznoj Koreji, vladina namjera da prosiri blagostanje i prava korisnika medija® istice politike
koje vode ka dodjeli znacajnih finansijskih sredstava aktivnostima vezanim za IMP, koje se
sprovode uglavnom u neformalnom okruzenju-

Programi IMP ¢e promovisati dru-
Stvenu inkluziju i nastojati da smanje
razliku uceséa’ (tzv. ucesnicki jaz)
izmedu gradana koji su ukljuc¢eni u
stvaranje i kriticku upotrebu medijsk-
og i informacijskog sadrzaja i onih koji
nijesu. Programi IMP ¢e promovisati
rodnu jednakost i osnazivanje Zena i
pruziti mogucnosti za ucesce razlicitih
zajednica, kao $to su autohtone zajed-
nice, osobe sa invaliditetom, djeca i
mladi koji Zive u siromastvu.

72 Vidjeti: World Bank Open Development Programme. Dostupno na: http://www.worldbank.org/open/.
(Pristupljeno 22. septembra 2013.).

73 In Mapping Media Education Policies in the World: Vision, Programme and Challenges. UNAOC, UNESCO, Euro-
pean Commission, Grupo Communicar, 2009.
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— U Juznoj Africi, Gender Link se, kao vodeca NVO, zalaze za politike i obuku iz IMP, jer su oni
osnova za promovisanje rodne ravnopravnosti i osnaZzivanja zena. Ova organizacija je razvila izvrstan
komplet alatki, nazvan Nadgledanje onih koji nadgledaju (engl. ‘Watching the Watch Dogs’),
http://www.genderlinks.org.za/article/watching-the-watchdogs-2009-05-28

— U Juznoafri¢koj Republici razvijen je Medijski akcioni plan (MAP) za HIV i AIDS i politiku rodne
jednakosti. Akcioni plan za HIV/AIDS i rod je stvoren zajednickim zalaganjem Juznoafrickog foruma
urednika (SAEF) i NVO partnera da bi teme o HIV/AIDS i rodu bile viSe zastupljene, kao i da se
ublaze efekti pandemije na medijsku industriju.
http://www.genderlinks.org.za/article/about-the-media-action-plan-on-hiv-aids-and-
gender-2010-02-18

DRUGI DIO

— SluZba za telekomunikacije i informaticke usluge San Franciska usvojila je Strategiju digitalne
inkluzije, ¢iji je cilj da postigne opsti, slobodan i pristupacan pristup Internetu za sve gradane

San Franciska. Strategija je usmjerena na najzapostavljenije djelove grada, ugrozene stanovnike,
siromasne, one sa ograni¢enim znanjem engleskog i osobe sa invaliditetom. Rukovodeéa misao je
bila da je investiranje u ove grupe kljucni faktor u promociji inovacija, ekonomskog rasta i socijalne
pravde.

http://sfgov3.org/index.aspx?page=1439
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Programi IMP ¢e obezbijediti posebno obrazovanje i obuku u cilju razvoja medijskih i
informacijskih kompetencija pojedinaca (znanje, vjestine i stavovi) i stvaranja znanja i
stru¢nosti u Sirokom rasponu medijskih i informacijskih izvora.

— Vlada Engleske je usvojila politiku za obrazovanje i obuku u kreativnom koris¢enju medijskih
i informacijskih tehnologija: Kreativna Britanija: Novi talenti za novu privredu (DCMS, BERR and
DIUS, 2008):

http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/
http://www.culture.gov.uk/images/publications/CEPFeb2008.pdf

—> U Finskoj je usvojena politika medijskog obrazovanja za rano djetinjstvo, kao projekat ‘Media
Muffin’ Ministarstva obrazovanja. Nacionalni institut za zdravlje i blagostanje sacinio je nacionalne
smjernice za medijsko obrazovanje, koje su poslate svim centrima za dnevnu brigu o djeci u
Finskoj.

http://www.mediakasvatus.fi/files/u4/mediamuffin.doc

ProgramiIMP ¢e prepoznatiekonomske koristi povezane sa medijima, institucijama pamcenja
i ostalim dobavljac¢ima informacija, ukljucujuci one na Internetu. Oni ¢e takode istaci nacine
na koje stru¢ni razvoj vjestina, znanja i stavova, povezanih sa medijima i informacijama,
mogu donijeti nove mogucnosti za poslovanje, trgovinu i razvoj novih privrednih grana.

— Singapur je usvojio strategiju ‘Inteligentna nacija 2015’ (iN2015) kao desetogodisnji master
plan, koji treba da pomogne ostvarenju moguénosti koje mediji, pristup informacijama i
obrazovanje mogu pruziti pojedincima, vladama i privredi na mikro i makro nivoima drustva.
http://www.ida.gov.sg/About%20us/20070903145526.aspx

109



Programi IMP ce iskoristiti moguénosti u kulturi koje pruzaju mediji i informacione
tehnologije, tako sto olaksavaju medukulturni dijalog i razvijaju medusobno razumijevanje,
prenosenjem tradicije i kultura na nove nacine i kroz prepoznavanje novih kulturnih praksi.

—> Borba protiv stereotipa i promocija medukulturnog razumijevanja (Saudijska Arabija, Katar,
mnoge druge arapske zemlje)

—> Zastita i o¢uvanje lokalnih kultura (mnoge arapske zemlje)
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— Neophodno je sprovoditi istrazivanje tema od zajednickog interesa za arapski svijet i zapad

i nacina na koje mediji funkcionisu. Treba da razvijemo vjestine kritickog misljenja kod mladih
ljudi, da bi oni izbjegavali pretpostavke, ignorisali stereotipe koje Sire mediji, da bi postali kulturno
osjetljivi/senzitivni prema drugima i nepovijerljivi prema svemu $to se emituje, pise ili stavlja

na Internet. Medutim, istrazivanja ne daju odgovore na sva pitanja; ona pomazu da se dode do
nekih odgovora. Treba ih kombinovati sa logikom i istinoljubivim pristupom informacijama i
komunikaciji.

Medijski pismeno drustvo treba da podstic¢e dobar sistem upravljanja i smanjenje siromastva u
manje razvijenim podrucjima, kao i da postize produzeno djelovanje prevodenjem pozitivnih
rezultata sa nivoa lokalne zajednice na nacionalni nivo.
http://unesdoc.unesco.org/images/0016/001611/161157e.pdf

poglavlje 3

— Digitalna strategija Novi Zeland za 2005. (aZzurirana 2008) je, izmedu ostalog, usmjerena ka
ocuvanju i unapredenju novozelandske autohtone kulture Maora, na nacin sto potpomaze razvoj
sadrzaja o Maorima na svim medijskim platformama. Na primjer, Mreza Kaharoa naroda Aotearoa
pruza besplatan pristup Sirokopojasnim Internet servisima u narodnim bibliotekama, tako da svi
mogu imati koristi od pristupa, sticati iskustva i stvarati digitalni sadrzaj.
http://www.aotearoapeoplesnetwork.org/

Programi IMP ¢e promovisati dobrobiti koje donose mediji, institucije pamcenja i ostali dobavljaci
informacija, ukljucujuci one na Internetu, tako Sto e stvarati veze izmedu IMP, zdravstvene pismenosti,
elektronskih zdravstvenih inicijativa, poljoprivrede, nau¢ne pismenosti, finansijske pismenosti, itd. Oni
e narocito promovisati pristup informacijama i brigu o udaljenim i seoskim zajednicama.

— U Evropi, Evropska komisija je usvojila Elektronski akcioni plan za zdravlje (eHealth Action Plan)
kao sastavni dio Digitalne agende Evropske Unije.
http://ec.europa.eu/information_society/activities/health/policy/index_en.htm

Programi IMP ¢e prepoznati moguénosti odrzivosti za medije i informacione tehnologije i pokazati
kako se pomocu njih moze promovisati obrazovanje o odrzivom razvoju i pruziti mogucnosti za
prakse odrzivog razvoja.

—> U drzavi Viskonsin, u Sjedinjenim Ameri¢kim drzavama, vlasti su usvojile Plan za ekoloski
pismene i odrzive zajednice, koji “prepoznaje da se bogata zZivotna sredina, kulturno i ekonomsko
nasljede Viskonsina direktno zasniva na prirodnim bogatstvima kojima smo okruZeni. Prema ovom
Planu, da bi koristili, uzivali i ocuvali ova bogatstva, pojedinci, organizacije, preduzeca i vlada
moraju posjedovati znanje, stavove i vjestine za ocuvanje zdravih zajednica i prirodnih bogatstava.
Plan se uklapa u drzavnu stratesku viziju ekoloske pismenosti i odrzivosti i pruza zajednicki spektar
ciljeva na kojima treba da rade svi ljudi u svim sektorima Vinskonsina”
http://eeinwisconsin.org/net/org/info.aspx?s=94369.0.0.2209
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Resursi

Uspjesna formulacija politike IMP oslanja se
na nacrt principa pomocu kojih se identifikuju "Uloga politike IMP je
pOSi‘IOjeCI resursi i dajuuprgporu!ie za 1azvoj da formira set principa
novih. Ovo se mora odvijati na viSe podrudja, o :
kao $to ¢emo u daljem tekstu navesti. Za Za nacine na kOJe se
primjenu IMP potrebni su resursi prvog i resursi prvog i drugog
drugog nivoa. Treba uzeti u obzir i nivoe znanja : . o0z

i stru¢nosti koji ve¢ postoje. Uloga politike IMP nivoa | postOJeca
je da formira set principa za nacine na koje se znanja i stru¢nost
resursi prvog i drugog nivoa i postojeca znanja mogu angaiovati
i stru¢nost mogu angazovati u specifi¢cnim
kontekstima.

O
a
O,
-
od
a

u specifi¢nim
kontekstima."

Resursi prvog nivoa odnose se na
infrastrukturu kao $to su informacioni, medijski
i telekomunikacioni objekti. Postoji razlika, na
primjer, u tipovima iskustava IMP koja imaju
gradani u zemljama u kojima postoji brzi
sirokopojasni pristup Internetu, u poredenju sa
sporijim, skupljim ili nepostojecim pristupom. Bdit
Razli¢ite zemlje su dostigle razlicite stepene ;
pristupa sredstvima, kao sto su javni radio
i tv emiteri. Institucionalni resursi takode
znatno variraju, bilo da se radi o obrazovnim
institucijama ili o dostupnosti univerzitetskih
kurseva medija, komunikacija, informacija i
bibliotekarstva. Ostale institucije, kao Sto su
biblioteke, galerijski prostori i muzeji, takode imaju svoju ulogu u uspjesnoj primjeni IMP,
na nacin $to ustupaju svoje resurse za potrebe Zeljenih programa. Na nivou formalnog
obrazovanja dostupnost resursa ce predstavljati znacajan problem za politiku IMP i
donosioce odluka. lako ¢e novi resursi biti potrebni, ove smjernice stavljaju jak naglasak na
maksimalno koris¢enje postojecih resursa za postizanje ciljeva IMP. Na primjer, postojece
politike i planovi IKT infrastrukture mogu se upotrijebiti za povezivanje edukatora,
bibliotekara i aktivista lokalne zajednice sa tehnologijama i stru¢nim znanjima znacajnim za
IMP. U skolama se, na primjer, mogu koristiti racunari, programi, fotoaparati, audio rekorderi
i slikarski materijali, koji ranije nisu bili prepoznati kao posebni resursi za IMP. U sredinama
gdje nisu dostupni, mozda ¢e se morati kupiti
nova oprema. Informacijske politike i strategije
. biblioteka, arhiva i muzeja mogu sadrzati predloge
obrazova Nnja nacina na koje lokalne zajednice mogu uéestvovati
dostupnost resursa u razvoju znanja i razumijevanja IMP. Tehnologije
kao sto je Internet, takode se mogu upotrijebiti za
organizovanje profesionalnog razvoja za nastavnike,

poglavlje 3

“Na nivou formalnog

Ce predstavljati
znac‘fajan problem bibliotekare i aktiviste lokalne zajednice.

Za p0|ltlku IMP i U resurse drugog nivoa spadaju ljudski resursi,
donosioce odluka administrativni  trokovi, operativni  budzeti,
nastavni materijali (usmeni, vizuelni, $tampani
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i digitalni) i honorari za konsultante. Ljudski resursi ukljuc¢uju ‘Sampione IMP’ koji ¢e
predvoditi programe u $kolama, Sirem obrazovnom sektoru i zajednici. Ovi Sampioni ¢e
najvjerovatnije biti osobe koje su rano usvojile znanja i sposobni su da tumace ciljeve IMP
u lokalnim kontekstima. Mora se obezbijediti podrska administrativnog i tehnickog osoblja,
jer oni spadaju u klju¢ne subjekte koji mogu pomo¢i u organizovanju programa IMP. Cesto
¢e programima IMP biti potrebna administrativna podrska u organizovanju, promovisanju
i primjeni nastavnih programa u $kolama i univerzitetima, programa i dogadanja u lokalnoj
zajednici. Operativni budZeti ¢e biti potrebni za kupovinu potrosnog materijala i ostalih
manjih neplaniranih troskova. Obrazovni materijali moraju biti dostupni. Oni mogu biti u
obliku stampanog materijala, knjiga, onlajn izvora, videa i filmova, audio zapisa i digitalnih
igara. Stru¢na znanja (pomo¢ stru¢njaka) su ponekad potrebna za razlicite svrhe, ukljucujuci
razvoj programa, tehnicki savjeti i vrednovanje programa.

Informacijska i medijska pismenost

S - Uspostavljena baza znanja o informacijskoj i
Kljucni cilj politike medijskoj pismenosti koju jedna zemlja moze
IMP treba da koristiti kao resurs, razlikovace se u zavisnosti od
stepena razvoja pojedinih segmenata medijske
i informacijske pismenosti. U nekim zemljama

bude nalazenje

kontinuiteta znanja, praksa medijske pismenosti ima dugu istoriju,
od struénog do ste¢enu na osnovu akademskih disciplina studija

> - ’ kinematografije, televizije, novinarstva, medija i
pocetn 'Ckog- komunikacija. One su ¢esto upotpunjene razvojem

vjestina medijske produkcije u razli¢itim medijskim
oblicima. Sli¢no tome, informacijska pismenost se razvijala uz pomoc¢ studija bibliotekarstva,
pismenosti, informatike, informacija i komunikacija. U novije vrijeme oba segmenta su
unaprijedena zahvaljujudi studijima racunarstva i tehnologije i novih medija. Ova podrugja
znanja i prakse pruzaju osnovni resurs u razvoju politika za Siroku implementaciju medijske
i informacijske pismenosti. Kljucni cilj politike IMP treba da bude nalazenje kontinuiteta
znanja, od stru¢nog do pocetni¢kog i pruzanje smjernica o mogucnostima da stru¢njaci
savjetuju i obucavaju pocetnike.

Mediji kao posrednici u popularisanju IMP

n e s : Mediji i ostali dobavlja¢i informacija,
Medljl.l ?.Sj[ah N uklju¢uju¢i one na Internetu, kao i vlasnici
dobavljaci informacija privatnih medija, takode imaju centralnu ulogu
(...) takode imaju u promovisanju IMP kao pokreta masovnog

gradanskog obrazovanja. Dok se sloboda,

centralnu U|Ogu nezavisnost i pluralnost medija i ostalih

u promovisanju dobavljaca informacija mora cuvati, postoje
IMP kao pokreta za moguénosti za plodna partnerstva izmedu

njih i ostalih subjekata. Masovni mediji (radio,
Masovno gradanSko televizija i dnevna stampa), Internet, biblioteke,

obrazovanje." arhivi i muzeji mogu pomoci u osiguravanju



trajnog prisustva tema vezanih za IMP u javnosti i u razvijanju informacijskih i medijskih
kompetencija svih gradana. Mnostvo je vrsta aktivnosti koje se mogu razvijati, u¢vrstiti,
ponoviti, tako da dopru do gradova, udaljenih, seoskih i marginalizovanih grupa. Smjernice
za emitere za promociju korisni¢kog sadrzaja i informacijske i medijske pismenosti’*, koje je
pripremio UNESCO i Udruzenje emitera Komonvelta, nude vrijedna saznanja u tom smislu.

DRUGI DIO

Biblioteke, arhivi, galerije i muzeji

Biblioteke (Skolske, visokoskolske, narodne i nacionalne)
ugraju klju¢nu ulogu u razvoju informacijske i medijske
pismenosti.Biblioteka je resurs zajednice koji pruza pristup
informacijama i usluge povezane sa informacijama, a ima
i obrazovnu ulogu. Biblioteke unapreduju kompetencije
IMP gradana putem raznih obrazovnih aktivnosti.
Biblioteka sve vise postaje resurs koji daje moguc¢nosti
¢lanovima zajednice da ucestvuju u stvaranju sadrzaja,
kreativnom izrazavanju, Sirenju informacija i pric¢anju
prica, Sto je ostvarljivo zahvaljuju¢i novim medijskim
tehnologijama. Biblioteke su posebno znacajne za
drustvenu inkluziju, jer pruzaju pristup svima. Znanja i vjestine bibliotekara izuzetno su bitni
za uspjesnu primjenu IMP. Bibliotekari ¢e biti zaduZeni za razvoj programa IMP namijenjenog
¢itavom nizu grupa u zajednici i oni ¢e morati da razvijaju sopstvena znanja, stavove i vjestine
karakteristi¢cne za IMP. Pojavice se potreba za odrzivim i kontinuiranim profesionalnim
razvojem koji ¢e obezbijediti da ¢lanovi zajednice ostvare punu dobrobit programa IMP
koje organizuju biblioteke. Na slican nacin arhivi, galerije i muzeji postaju potencijalna
mjesta za razvoj IMP. Razvoj politika koje usmjeravaju biblioteke, arhive, galerije i muzeje
da pomognu u implementaciji IMP izuzetno je vazan za uspjeh ovog poduhvata u bilo kojoj
zemlji. Svaku od ovih institucija treba podstaci da razvija svoj sistem nacelnih dokumenata
u cilju razvoja IMP. Takva dokumenta treba da obuhvataju programe profesionalnog razvoja,
da bi bibliotekari pratili brzi razvoj digitalnog i medijskog okruzenja.

"Biblioteke
su posebno
znacajne za

drustvenu
inkluziju, jer
pruzaju pristup
svima."

poglavlje 3

Tehnologija

Poznavanje kompjuterskih tehnologija je odvojeno,
ali ipak povezano sa znanjem o medijskoj i
informacijskoj pismenosti. | medijska i informacijska
pismenost su postojale prije Siroke dostupnosti

"Bitno je naglasiti
da u okolnostima

kompjutera. Medutim, kompjuterske tehnologije
se na poseban nacin odrazavaju na IMP. U globalno
povezanom svijetu, moraju se razvijati vjestine
i poznavanje kompjuterskih tehnologija da bi
potencijali IMP bili realizovani. U kontekstu novih
medijskih tehnologija, ovo obuhvata znanja i
vjestine u domenu Internet tehnologija, drustvenih

u kojima napredna

tehnologija nije
svima dostupna,
IMP ima veoma

znacajnu ulogu.

74 http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/media-development/media-literacy/mil-

and-user-generated-content/. Pristupljeno 20 oktobra, 2013
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i mobilnih medija. Prilagodljivost je klju¢ni princip za postizanje visokih rezultata u IMP.
Osnovna svrha politike IMP je da pojedinci nauce da prilagodavaju svoja vec steCena znanja
i vjestine tehnoloskim procesima i praksama koje se neprekidno mijenjaju i razvijaju. Bitno
je naglasiti da u okolnostima u kojima napredna tehnologija nije svima dostupna, IMP ima
veoma znacajnu ulogu. Neophodno je pripremiti pojedince koji imaju malo iskustva za sve
Cesce susrete sa medijima i informacijama. Osim toga, znanje i vjestine IMP ¢e, po svoj prilici,
igrati klju¢nu ulogu u izgradnji nacije i treba da budu dio ekonomskog i drustvenog razvoja.
Ima vise nacina kako se temeljna znanja i vjestine IMP mogu razvijati pomocu sredstava
niske tehnologije ili bez tehnologije, kao, na primjer, uz prostije mobilne telefone.

Nastavni programi Skola i ustanova visokog obrazovanja

Skole i visokogkolske institucije imaju kljuénu ulogu u razvoju informacijske i medijske
pismenosti. Razvoj nastavnog programa informacijske i medijske pismenosti za $kole i
visokoskolske institucije zavisi¢e od saradnje izmedu nastavnika, bibliotekara i ostalih
subjekata, kao i od njihove stru¢nosti i vjeStina potrebnih za kreiranje edukativnog
materijala. Treba donositi odluke o mjestu IMP unutar
nastavnog programa — na primjer, postoje mogucnosti za
njeno integrisanje u neko drugo nastavno podrucje; moze
da bude autonomna nastavna oblast, ili kombinacija
ovo dvoje. Treba odrediti djelokrug i slijed aktivnosti
ucenja i stvoriti moguénosti za ocjenjivanje. Postojanje
dokumenata i smjernica o politici planiranja nastavnog
programa moze pomoci nastavnicima i Skolama u
donosenju ovih odluka. UNESCO-v Program za nastavnike
IMP7> pruza bitnu polaznu ta¢ku u planiranju nastavnog
programa IMP. U mnogim zemljama postoje i lokalni i
nacionalni dokumenti politike (ili strateski dokumenti)
za nastavni program informacijske i medijske pismenosti,
iako su to najces¢e samostalne politike za medije i
informacije. U mnogim sluc¢ajevima, od nastavnika koji nijesu imali formalnu obuku za
informacijsku i medijsku pismenost, traZice se da implementiraju programe IMP. Cesto ¢e ovi
nastavnici biti u stanju da koriste svoja stru¢na znanja iz drugih oblasti: studija tehnologije,
medija, likovnih umjetnosti, jezika i studija bibliotekarstva i informatike, na primjer.
Nastavnici osnovnih $kola koji predaju sve predmete koristi¢e svoje stru¢no poznavanje svih
nastavnih oblasti da bi uvrstili IMP u nastavu. Potrebno je obezbijediti odrzivi i kontinuirani
profesionalni razvoj da bi ucenici u potpunosti uzivali dobrobiti obrazovanja iz IMP.

Na univerzitetima ce razvoj nastavnog programa iz IMP zavisiti od saradnje izmedu
profesora, bibliotekara i ¢lanova uprave. Kroz saradnju treba da se ustanovi mjesto IMP
unutar nastavnog programa, odvijanje kurseva i savjetovanja, kao i ocjenjivanje. Na
primjer, Norveski okvir za kvalifikacije precizno navodi kompetencije vezane za medijsku
i informacijsku pismenost, koje kandidat treba da posjeduje po zavrsetku obrazovnog
ciklusa. U prvom ciklusu (osnovne studije za zvanje becelora), polaznik u Norveskoj treba
da “.. pronade, vrednuje i uputi na informacije i nau¢nu temu i da je predstavi na nacin
koji rasvjetljava problem. (http://www.nokut.no/en/Knowledge-base/The-Norwegian-

75 Dostupno na: http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/media-development/media-lite-
racy/mil-curriculum-for-teachers/ . (Pristupljeno 20. oktobra, 2013).



educational-system/The-Norwegian-qualifications-framework/Levels/). Ocekivani rezultati
ucenja objasnjeni su u okviru za kvalifikacije. Svaka institucija treba da razmotri nacine
kako da polaznicima obezbijedi sticanje ovih kompetencija prakti¢nim ugradivanjem IMP u
formalni nastavni program i postizanjem konsenzusa oko zadataka i odgovornosti pojedinih
subjekata (na prim. bibliotekara i nastavnog osoblja). Da bi se to postiglo, bice potrebna
tijesna saradnja subjekata u toku planiranja, uvodenja i procjene obrazovanja iz IMP u svim
nastavnim programima visokog obrazovanja.

Organizacije lokalne zajednice

Razli¢ite organizacije lokalne zajednice imace

- : o
Orgamzacue lokalne veoma vazne uloge u razvoju i sprovodenju

uprave posjeduju programa IMP. Organizacije lokalne uprave
specijalizovana

posjeduju specijalizovana znanja i vjestine pomocu
S kojih udovoljavaju specificnim potrebama svojih
Zznanja | vjestine ¢lanova. Ova stru¢na znanja upotpunice razvoj
pomocu kOjih novih znanja i vjestina na podrudju IMP. Partnerstva
el i saradnje izmedu organizacija lokalne zajednice

) J i stru¢njaka za IMP takode ce dopuniti navedena
specific”:nim znanja. Razvoj politike za pruzanje pomodi
potrebama SVOjih organizacijama lokalne zajednice u razvoju IMP je

osnovni faktor uspjeha u svim zemljama.

¢lanova."

Akcioni plan

U ovom poglavlju predstavlamo ukratko
. - > prioritetna podru¢ja za primjenu politike
Donosioci odluka ¢e potrebne za progresivnu implementaciju IMP.
biti u moguc’nosti da U Poglavlju 4 dajemo detaljniji opis posebnih
: : strategija. Kada donosioci odluka razmotre faktore
prepoznaju praznine iznesene u ovom dokumentu, bi¢e u moguénosti
u svojim kontekstima da prepoznaju praznine u svojim sredinama i
podrze politike, podsticaje ka konsenzusu, znanje,
o vjestine i resurse. Bi¢e u stanju da prepoznaju
pOdStlcaJe ka mehanizme za izgradnju partnerstava i ostvarenje
konsenzusu, Znanjel konsenzusa izmedu onih koji mogu pomodi i
. v . n onih na koje ¢e najvise uticati implementacija
vjestine I resurse. IMP. Oni ¢e mo¢i da prepoznaju ciljeve. Neki od
ciljeva ¢e biti kratkoro¢ni i lako ostvarljivi, dok ¢e
oni dugorocni zahtijevati odrzivi ljudski napor i
resurse. Upravo na osnovu ovih prioritetnih podrucja moze se razviti akcioni plan. Akcioni
plan ¢e, najvjerovatnije, imati nekoliko elemenata. Na primjer, dok se medu edukatorima i
lokalnim zajednicama vodi kampanja podizanja svijesti o IMP, moze se raditi na razvijanju
tehnoloske infrastrukture, a grupa ‘Sampiona’ IMP bi mogla pripremati nastavne materijale
na nacionalnim ili lokalnim jezicima.

i podrze politike,

DRUGI DIO



Vrednovanje

Da bi bili sigurni da ¢e se Akcioni plan za
IMP djelotvorno primjenjivati, treba ugraditi
evaluacionu komponentu u razvoj politike
i strategije od samog pocetka. Kao 3sto ovaj
dokument ilustruje na vise mijesta, razvijanje
politika i strategija IMP je slozeno, ne samo zbog
brzine kojom se nove tehnologije pojavljuju i
usvajaju, vecizbog ¢injenice sto njihova primjena
prelazi politicke, drustvene i kulturne granice.
Glavni cilj vrednovanja treba vise usmijeriti na
pracenje sprovodenja akcionog plana, a manje
na ucinke koje IMP ostavlja na ljude. Vrednovanje
implementacije IMP treba u prvoj fazi da bude fokusirano na dostupnost programa IMP
gradanima te zemlje. To se moze pratiti putem primjera implementacije IMP kao $to su:
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Kako mediji, biblioteke i ostali dobavljaci informacija, ukljucujuci one na
Internetu, kao i pojedinci koji razmjenjuju informacije preko drustvenih
medija, promovisu i djeluju posredstvom IMP;

poglavlje 3

Politika IMP;

Inicijative mladih za proizvodnju medija dostupne su kroz organizacije
lokalne zajednice;

Programi usmjereni na IMP dostupni u lokalnim bibliotekama;

UNESCO-v Program za nastavnike IMP i ostali srodni materijali koriste se kao
osnova nacionalnog programa obuke;

Skole i univerziteti ugraduju kurseve u svoj rad i procjenjuju kompetencije
IMP;

IMP je uvrsten u strateski dokument za nastavni program;

Univerziteti dobijaju finansijska sredstva potrebna za IMP da bi sprovodili
poducavanje i istrazivanje IMP;

Kvalifikacije u IMP priznate su dodjelom sertifikata ili diploma.

Ovo su neki primjeri pokazatelja da se IMP uspjesno primjenjuje u jednoj zemlji ili zajednici.
Pokazatelje vrednovanja treba uspostaviti prema kontekstu, uzimaju¢i u obzir razlicite
polazne tacke o kojima se govori u ovom poglavlju, u dijelu teksta nazvanom‘Vizija’ Strategije
o kojima se govori u Poglavlju 4 ¢e dati viSe informacija o indikatorima vrednovanja.

IMP ¢e imati dugorocan uticaj na znanje, stavove i vjestine pojedinaca. Subjekti koji
planiraju razvoj drustva i organi nadlezni za obrazovanje zaduZeni su za procjenu ovih
rezultata. Mjerenje nivoa informacijske i medijske pismenosti medu gradanima zahtijevace
prilagodavanje UNESCO-vog Globalnog okvira za procjenu IMP¢ testiranje, sprovodenje
nacionalnih procjena, kao i saradnju na istrazivanju, u kojem ce ucestvovati mediji,

116 76  UNESCO (2007). Global MIL Assessment Framework. Paris, France: UNESCO.



biblioteke, istrazivacke mreze i institucije, NVO i ostali dobavljaci informacija, ukljucujuci one
na Internetu.

— UNESCO-v Globalni okvir za procjenu IMP

UNESCO-v Globalni okvir za procjenu IMP je pionirski dokument sacinjen sa namjerom da
pomogne vladama i pomenutim akterima civilnog drustva da sprovode postepenu i sistematsku
procjenu o dostignutim nivoima IMP medu gradanstvom, u smislu neophodnih ulaganja, procesa
i rezultata.

Okvir za procjenu se sastoji od dva nivoa indikatora:

Nivo I: Spremnost zemlje za IMP

Ovi indikatori govore u kolikoj mjeri je zemlja spremna za inicijative IMP na nacionalnom nivou.
Koriste postojece medunarodne, regionalne i nacionalne izvore podataka, na osnovu kojih ¢e
se izraditi profili zemalja. Predlozeno je 5 kategorija: (i) politika IMP, (i) obrazovanje iz IMP, (iii)
pruzanje IMP, (iv) pristup i koris¢enje IMP, i (v) civilno drustvo

Nivo Il: Kompetencije IMP:

Opisuje kompetencije i nivoe znanja i vjestina IMP koje svi gradani treba da steknu. Posebna
paznja se posvecuje klju¢nim drustvenim grupama, kao $to su nastavnici koji su zaposleni ili su

na obuci i procjeni njihovih kompetencija iz IMP. Na Nivou Il, standard kompetencija iz IMP se
sastoji od tri komponente: (i) Pristup i pronalazenje; (ii) Razumijevanje i vrednovanje; (iii) Stvaranje
i dijeljenje sa drugima®. Pored toga, kompetencije IMP predstavljaju kombinaciju tri elementa:
stavova, znanja i vjestina. Kombinacija ova tri elementa daje Siru konotaciju, $to je mnogo vaznije
u slozenom okruzenju, jer ukljucuje kognitivne, metakognitivne i nekognitivne faktore. Stavovi,
znanje i vjestine u smislu razlicitih problema, praksi, alata i aktera, zajedno igraju vaznu ulogu u
okviru procjene, kao i u procesima ucenja i poducavanja, konkurisanja za zaposlenje i u¢es¢u u
drustvenom zivotu.

Procjena je izuzetno vazna u procesima osmisljavanja, planiranja, razvoja, pracenja i primjene
programa IMP. Rezultati procjene ukazace na snage i slabosti okruzenja i postojec¢ih programa

IMP u svim sektorima drustva. Oni pruzaju korisne i pouzdane podatke za strateske odluke, na
osnovu kojih ¢e razvoj politike ili reforma postojecih programa IMP raspolagati sa vise informacija.
Bez vazecih i pouzdanih podataka, donosioci politika i odluka i klju¢ni subjekti uopste, mogu biti
neupuceni u postojece potrebe, praznine i izazove u vezi sa uticajem programa IMP. Takode, mogu
biti nedovoljno informisani o raspolozivim sredstvima ili sredstvima potrebnim za preduzimanje
odgovarajucih i efikasnih mjera, da bi se programi preusmijerili i postigli zeljeni ciljevi.

77  Paznja: Tri komponente kompetencija su rezimirane. Ovdje su upotrijebljene samo klju¢ne rijeci. U Poglavlju 2
detaljnije se govori o standardima i o tri komponente IMP kompetencija.
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Razvoj
strategije IMP

Uvod

U Poglavlju 3 detaljno smo raspravljali o formulisanju politike IMP, koristeci jednacinu prom-
jene kao predlozenu smjernicu za sprovodenje efikasnog procesa razvoja politike. U akci-
onom planu, ¢voriste jednacine promjene odnosi se na sadrzaj ovog poglavlja i nastavlja
sa dubljom analizom svega sto je potrebno da politike IMP zazive. Politike IMP su izuzetno
vazne u izazivanju promjena. Medutim, one bi ostale besmislene ili slabe, ako ih ne bi preveli
u stvarne rezultate u $kolama, univerzitetima, domovima, zajednicama i radnim mjestima.
Strategije IMP premoscuju prazninu izmedu politika IMP i Zeljenog dokazivog uticaja. Poli-
tike i strategije se, bez sumnje, tijesno prepli¢u, a Cesto su spojene u jedno. Jednostavnije
reCeno, strategije pokrecu i daju zamah ciljevima politike. U stvarnosti, strategiju je tesko
zamisliti. Kao 5to je slu¢aj sa mnogim drugim konceptima, postoji znacajan nedostatak kon-
senzusa o operativnoj definiciji strategije.
Koncept strategije se veoma dugo koristi u
vojsci. Etimologiju rijeci nalazimo u grckoj
rijeci strategos — $to doslovno znadi ‘ono Sto
general radi”’®. S obzirom na to da se vodeci
naucnici nijesu slozili oko znacenja ove rijeci,
mnogi autori su joj dali svoje znacenje. Za
potrebe ovih Smjernica za politiku i strate-
giju IMP, koristi se sljedeca definicija:

Strategije IMP su Seme ili planovi koji integrisu Siroke razvojne ciljeve, politike
i redosljede djelovanja ili konkretne intervencije u ¢vrstu cjelinu. Dobro
izgradena strategija IMP treba da se zasniva na konsenzusu svih subjekata
(aktera i korisnika) i da doprinese sakupljanju i dodjeljivanju dostupnih
sredstava, neophodnih za planiranje jasnih puteva do postizanja Zeljenih
rezultata, na osnovu stvarne situacije, uzimajuci u obzir nedostatke i ocekivane
promjene u okruzenju’.

78  Vidjeti: Haugstad, B. (1999). Strategy Theory — a Short Review of the Literature. SINTEF Teknologiledelse.
79  Inspirisano definicijom strategije koju je formulisao Kvin (Quinn, 1998), ali vise iz perspektive korporativne strate-
gije kao $to je navedeno u prethodno pomenutom djelu.



Postoji razlika izmedu ‘sadrzaja’ strategije IMP (tj. klju¢ne teme, djelovanja ili intervencije)
i procesa formulisanja strategije IMP (tj. kako se sadrzaj strategije razvija)®. U kontekstu
strategija za IMP oboje su bitni. Ve¢ smo raspravljali o vezama izmedu politika i strategija
IMP. Osim toga, prethodno poglavlje se bavilo snaznim procesom. Iz tog razloga, ovo po-
glavlje e se fokusirati na sadrzaj strategija IMP, ali ne¢e zanemariti ni procese. U pitanju je
pet Sirokih strateskih podru¢ja koja obuhvataju IMP:

1.

Organizacije povezane sa medijimaitehnologijom, medijska regulatorna
tijela, biblioteke i ostale insitucije pamcenja, obrazovni instituti, svijet
privrede (reklama ili oglasavanje i njihov uticaj, drustvena odgovornost
preduzeca), ostali partneri

2. Organivlade, posebno ministarstva i ostale bitne organizacije.

3. Formalno obrazovanje (nastavnici, u¢enici, bibliotekari, kreatori politike,

Tabele, u
stratesku

istrazivaci, clanovi uprave).
Neformalno i kontinuirano obrazovanje (roditelji, staratelji, itd.):
a.Civilno drustvo uopste: grupe lokalne zajednice, NVO, CBO, itd.

b.Osobe izvan dometa, na primjer gradani u ugroZenim zajednicama, bez
obrazovanja ili nepismeni

c. Profesionalci - obuka na radnom mjestu;

Integracija strategija IMP sa ostalim srodnim strategijama:

Stvaranje povoljnog okruzenja (prepoznavanje vladinih politika i programa koji
mogu promovisati IMP ili sprjecavati IMP).

daljem tekstu, predlazu nizove akcija ili konkretnih intervencija za svaku Siroku
oblast. Svaka tabela ima cetiri zajednicke dimenzije: ciljeve, klju¢ne subjekte,

strategije i ciljeve i primjere iz pojedinih zemalja.

:’
.
4 ’.

80  Quinn, J. (1998). Strategies for Change. The Strategy Process: Revisited European Edition.
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Konceptualni okvir za strategiju IMP

Opsti cilj razvoja modela strategije je pruzanje pomodi nastavnicima, bibliotekarima,
ucenicima, roditeljima, civilnom drustvu i vladama, izmedu ostalih, u odredivanju i
unapredivanju kvaliteta informacijske i medijske pismenosti i nivoa pristupa IMP od strane

razlicitih subjekata.

"Razvoj strategije
informacijske i medijske
pismenosti je vazan

u digitalnom svijetu i
neophodan za opstanak

modernog sistema
upravljanja. Takav razvoj ¢e
poboljsati proces stvaranja
inkluzivnih, pluralistickih,
demokratskih i otvorenih
drustava znanja."

» Ciljevi:

Razvoj strategije informacijske i medi-
jske pismenosti je vazan u digitalnom
svijetu i neophodan za opstanak moder-
nog sistema upravljanja. Takav razvoj ¢e
poboljsati proces stvaranja inkluzivnih,
pluralisti¢kih, demokratskih i otvorenih
drustava znanja. Postoji hitna potreba
za razvijanjem sveobuhvatne strategije
i ubjedivanjem subjekata da vjeruju i
uloze u sistematske napore ciji je cilj
razumijevanje informacijske i medijske
pismenosti. Razvoj prakti¢nih strategija
IMP, svjesnih realnosti svakog podne-
blja, bitan je za ostvarenje razvojnih
ciljeva.

Slika 4.1 ilustruje predlozeni konceptu-
alni okvir za strategije IMP.

¢ Pomocigradanima da razumiju dublji znacajinformacija, medijaiinformisanosti;
pomodi ljudima da efikasno, kriticki i eticki koriste informacije, da se zalazu i
brane slobodu izrazavanja, pravo na pristup informacijama i ostala ljudska
prava.

¢ Pomodi ljudima koji rade u medijima, bibliotekarima, nastavnicima, ostalim
profesijama, blogerima i gradanima uopste, da budu konstruktivni promoteri
(diseminatori) informacija.

© Pomodi bibliotekarima, arhivistima, nastavnicima i ostalim profesionalcima da
bi bili vise angazovani i kreativniji u kreiranju znanja.

¢ Pomoci gradanima da budu aktivni u poduhvatima stvaranja znanja.
¢ Pomodi u jacanju demokratije i institucija uprave.

¢ Podsticati cjelovit i uskladeni pristup osmisljavanju, planiranju i implementaciji
programa IMP.
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Slika 4.1: Konceptualni okvir za strategije IMP8!

KONTEKST RAZVOJNOG CILJA

» Medukulturni dijalog
- Sloboda izraZzavanja; Sloboda
informisanja
- Kvalitetno obrazovanje
- Medijski pluralizam i raznolikost u

medijima
» Mogucnosti za stvaranje i Sirenje
informacija i znanja
+ Mediji i dobavljaci informacija sa etikom,
istinom, tacnoscu i odanoscu gradanima

Obrazovni kontekst

- Kontinuirana reforma nastavnog
programa

+ Novi oblici tehnike nastave i ocjenjivanja
« Profesionalni razvoj nastavnika i
bibliotekara

- Reforme skola

+ Obrazovanje za odrzivi razvoj

» Unapredenje akademskog istrazivanja

Demokratija, razvoj i dobar sistem

upravljanja

CILJNE OBLASTI

IMP u formalnom obrazovanju

Ministarstva obrazovanja; bibliotecka
udruzenja; nastavnicki savjeti; skolski
odbori; pedagoski fakulteti; katedre za
medije, komunikacije, bibliotekarstvo i
informatiku, itd.

- >

IMP u neformalnom obrazovanju

Uklju¢ivanje partnera iz formalnog
obrazovanja; grupe iz lokalne zajednice,
NVO, biblioteke, muzeji, filmski

centri, bibliotecka udruzenja, ostala
profesionalna udruzenja; IKT, medijska i
informacijska regulatorna tijela, itd

Ostale grupe subjekata

» Mogu¢nosti za pravljenje izbora

« Aktivno civilno drustvo

- Transparentnost i odgovornost

« Inkluzija i u¢esce u drustvu

- Jednakost, pravda i mir

« Sloboda udruzivanja

- Tolerancija

- Rodna ravnopravnost i osnazivanje zena
« Odrzivi razvoj

Nacionalni filmski odbori/instituti,
emiterske/regulatorne agencije, savjeti za
oglasavanje, NVO, organizacije novinara,
mreze i udruzenja povezana sa IMP

Svijet privrede

TV iradio emiteri, novinari, kreatori
vebsajtova; filmska industrija i sva ostala
komercijalna preduzeca povezana sa
Internetom, medijima, informacijama,
telekomunikacijama, zabavom, itd.

N

POVEZIVANJEIP SAMP 1
INTEGRACIJA IMP SA OSTALIM

SRODNIM STRATEGIJAMA KAO
STO JE STRATEGIJA IKT, ITD

Inspirisano: Conceptual Framework for ICT in Monitoring and Evaluation of ICT in Education Projects. The Interna-
tional Bank for Reconstruction and Development/The World Bank, USA, 2005



Primjena, pracenje i vrednovanje

Lokacija IMP - poducavanje posebnih
predmeta i/ili samostalna obuka/nastavni
program

Programi za bibliotekare i informaticare na
stazu treba da obuhvate IMP kao dio obuke za
dobijanje diplome Skolskog bibliotekara

Mogucnosti profesionalnog razvoja za
nastavnike na stazu, uklju¢ujuci IMP kao uslov
za dobijanje diplome nastavnika; programi
kontinuiranog usavrsavanja za zaposlene
bibliotekare, nastavnike i one na stazu

Programi sprovedeni kroz poslije-nastavne
inicijative, programi u lokalnim zajednicama:
vannastavne mogucénosti; partnerstvo i veze
sa programima formalnog obrazovanja, npr.
omladinski filmski festivali; vebsajtovi za
mlade, omladinski magazini, javno-privatna
partnerstva, itd.

Programi sprovedeni putem Interneta, biblioteka,
muzeja, Stampanih i radio-difuznih medija -
privredna partnerstva; promocija IMP i upotreba
korisnickog sadrzaja; razvoj i korisc¢enje lokalnog
radija ili povezivanje radija sa bibliotekom ili
Internetom u cilju promocije IMP, itd.

Formulisanje mehanizama za pracenje i procjenu
IMP. Prilagodavanje ili usvajanje UNESCO-vog
Okvira za procjenu IMP (vidjeti str. 111) ili drugih
sli¢nih izvora.

Sprovesti istraZivanje testiranjem indikatora IMP.
Sakupiti, sacuvati i objaviti rezultate. Koristiti
rezultate kao izvor informacija za potrebe
politika i strategija.

Podsticanje, stvaranje i odrzavanje
partnerstava u cilju promocije IMP na
nacionalnom, regionalnom i medunarodnom

Prakticari i nastavnici IMP

{FAVIRN

« Posjeduju kompetencije za informacije i
medije (znanje, vjestine i stavove):
Upotreba pedagoskih strategija, odabir
izvora, razvoj, implementacija, procjena

DRUGI DIO

i vrednovanje programa IMP (vidjeti
UNESCO-v Program IMP za nastavnike).

IMP gradani

poglavlje 4

(IM pismeni gradani)

imaju kompetencije da:

- Shvate vaznost i neophodno okruzenje
za medije, Internet i ostale dobavljace
informacija, kriti¢ki ih procjenjuju i koriste
za razmjenu kulture i razvoj, demokratiju
i mir, itd

- Definisu potrebe za informacijama,
nalaze, procjenjuju, organizuju, koriste
eticki, saopsStavaju informacije i stvaraju
sadrzaj, i

« Poboljsavaju pristup informacijama,
istrazivanje, proucavanje, ucenje i li¢ni
Zivot.

IMP drustva

(IM pismena drustva)

- Sve pomenute individualne
kompetencije plus kolektivne promjene
za zajednicko dobro i ostvarenje
razvojnih ciljeva kao $to su:

+ Mediji, institucije pamcenja i ostali
Internet provajderi snose odgovornost

« Zalaganje za rodnu ravnopravnost

- Unaprijeden princip drustva znanja, itd.
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IMP u formalnom obrazovanju
[nastavnici, bibliotekari, ucenici,
kreatori politike, istrazivadi,

¢lanovi uprave]

Informacijski Ministarstva

i medijski obrazovanja,
pismeni pedagoske
gradani institucije, srednje

i osnovne skole,
visokoskolske

i istrazivacke
institucije, NVO,
itd.

Uvaziti i podrzati prava svih gradana
na pristup medijima, Internetu i
ostalim dobavljacima informacija,
aktivirati ih da bi napredovali kao
pojedinci*

Vidjeti Poglavlje 3

Kanada

Revidirati ili formulisati neophodne
smjernice za politiku.

Povecati broj glavnih instruktora IMP
i lidera zaduzenih za rukovodenje
procesom prilagodavanja nastavnog
programa

Razviti nastavne programe i
smjernice za profesionalce,
ukljucujudi nastavnike,
prilagodavanjem UNESCO-vog
modela nastavnog programa za
IMP i ovih Smjernica za politike

i strategije IMP i drugih sli¢nih
izvora; donijeti neophodne zakone
odobrene od strane nadleznih
organa. Ovdje treba obuhvatiti
opredjeljivanje sredstava za razvoj,
sirenje i obuku

Vidjeti str. 53-54
Programa za nastavnike
IMP i predloge za
prilagodavanje

Maroko, Gabon, Svedska,
Japan

Austrija

Pedagoski fakultet i fakultet za
medije i informaticke nauke treba
da uvedu kurseve i/ili obuku za
IMP. Podrska univerziteta ce biti
neophodna

Probni (pilot) nastavni program
za IMP u odabranoj pedagoskoj
instituciji

Primijeniti odgovarajuce
instrumente vrednovanja i pracenja
koji su osmisljeni u skladu sa
jedinstvenim polozajem IMP u
obrazovanju

Globalni savez za
partnerstva u vezi IMP



Formirati mrezu prakticara i
nastavnika IMP, kao i organizacija,
na nivou lokalne zajednice i na
nacionalnom i medunarodnom
nivou, radi podsticanja saradnje i
trajnog unapredivanja kompetencija

Egipat: Medunarodno
udruzenje za medijsko
obrazovanje (MENTOR)
Australija: Udruzenje
nastavnika medija (ATOM)

Bibliotecko udruzenje

Indije
Centar za IMP Azije-
Pacifika

Ontario: UdruZenje za
medijsku pismenost (AML)

Media Smarts: Kanadski

centar za digitalnu i
medijsku pismenost

SAD: Nacionalno

udruzenje za poducavanje

medijske pismenosti

Informacijski
i medijski
pismeni
gradani

Ministarstva
obrazovanja,
pedagoske
institucije, srednje
i osnovne skole,
visokoskolske

i istrazivacke
institucije, NVO,
itd.

Znati i razumjeti prava djece
definisana u Konvenciji o pravima
djeteta, kao i druge instrumente koji
se bave odnosom djece i medija,
kao $to je Konvencija o pravima
djeteta Ujedinjenih nacija, 1zazov

iz Osla, Africka povelja o pravima i
dobrobiti djeteta i Africka povelja o
emitovanju za djecu

Nacdi i razviti nacine kako doprinijeti
ostvarenju prava mladih, ukljucujudi
prava pristupa informacijama i
razli¢itim pogledina na svijet, naci
nacine za promovisanje njihovog
aktivnog ucesca u medijima i
razvoju medija

Jamajka

Kanada - Nacionalni
filmski odbor

Povecati broj nastavnika i
bibliotekara osposobljenih da
poducavaju IMP u osnovnim i
srednjim Skolama i u visokoskolskim
institucijama. .

Podrzavati obuku na radnom mjestu
/ obrazovne moguc¢nosti za IMP za
nastavnike i bibliotekare na nivou
srednje i osnovne skole.

Sveti Vinsent i Grenadini

Bahamska ostrva
Norveska

Podrzati mogucnosti obuke za
IMP istraZivaca u visokoskolskim i
istrazivackim institucijama
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Revidirati nastavne programe
osnovnih, srednjih i visokih skola da
bi se uvela IMP

Ugraditi kurseve iz IMP unutar
nastavnog programa visokih skola

Odabrati pogodne udzbenike i ostali
nastavni materijal, kako Stampani
tako i onlajn

Testirati IMP u odabranim
osnovnim i srednjim skolama, kao i
visokoskolskim institucijama

Koristiti postojece nastavne izvore i
razviti lokalne, kako Stampane tako
i onlajn

Jamajka: nastavni
program iz medijske
pismenosti za mlade

Primijeniti odgovarajuce
instrumente vrednovanja i pracenja
koji su osmisljeni u skladu sa
jedinstvenim poloZajem IMP u
obrazovanju

UNESCO-v Nastavni
program za IMP (dostupan
na 10 jezika) i izvori za
komplet alatki za Slobodu
izrazavanja

Integrisati IMP u Skolske van-
nastavne aktivnosti da bi se
dopunila formalna nastava, npr.
klubovi za IMP; staviti mali radio
u biblioteku; pokrenuti program
za pripravnike u medijima i
bibliotekarstvu

Multimedijalni izvori
za poducavanje i
ucenje medunarodne
i medukulturne IMP,
UNESCO i UNAOC

Uspostaviti javna i privatna
partnerstva (posebno privatne/
mas medije, IKT i ostale dobavljace
informacija) da bi dali finansijsku
pomoc skolama, NVO, itd.

Norvesko-engleski onlajn
kurs iz informacijske
pismenosti i akademskog
pisanja za univerzitetske
studente: Sgk og Skriv .

Gradani treba da nauce $to vise o
medijima, tako da mogu donositi
odluke na osnovu informacija,

kao korisnici medija i ostvariti
maksimalnu dobrobit od raznovrsne
ponude medija

Norvesko-engleski onlajn
kurs iz informacijske
pismenosti i akademskog
pisanja za univerzitetske
studente: Sek og Skriv

http://sokogskriv.no/



Gradani treba da iskoriste
mogucnosti u¢esca u proizvodnji
medija i da 3alju povratne
informacije medijskim ku¢ama, bilo
pozitivne ili negativne

Gradani treba svoja misljenja o
medijima da dijele sa drugima koji
mogu dati podrsku pozitivnom
odnosu izmedu djece i medija:
roditeljima, profesionalcima,
ukljucujuci nastavnike, ostalim
odraslim i mladim ljudima

Svijest o IMP
razvijena
medu
kreatorima
politika i
istrazivac¢ima

* Preuzeto i prilagodeno iz Izazova iz Osla (Oslo Challenge). Dostupno na: http://www.unicef.org/magic/briefing/oslo.

Ministarstva
obrazovanja;
istrazivacka
udruzenja i
grupe, kao $to je
Medunarodno
udruzenje za
istrazivanje medija
i komunikacija,
visokoskolske
institucije,
medijske grupe
gradana, NVO i
roditelji

html, pristupljeno 30. 10. 2013).

Podrska istrazivanju, seminarima Francuska
i konferencijama kojima je cilj da Svedska
okupe subjekte iz svih profesija i Finska
sektora.

Pruziti kretaorima politika pristup Australija

onlajn programima obuke iz IMP

Podsticati i uspostavljati grantove
za istrazivanje IMP metodom
dugoro¢nog posmatranja

Trinidad i Tobago

Obezbijediti zastitnicku sredinu

u kojoj djeca mogu praviti izbore
kao korisnici/potrosaci medija koji
promovisu sopstveni razvoj do
punog potencijala*

Jamajka

82  Dostupno na: http://www.ffzg.unizg.hr/infoz/hr/index.php/preddiplomski-studij/izborni-kolegiji/135-
informacijska-pismenost. (Pristupljeno: 30. 10. 2013.).
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Kvadrat 4.1

[0 Zemlja primer / Maroko

Program integrisanja IMP u formalno obrazovanje je pokrenulo Ministarstvo obrazovanja
Maroka uz UNESCO-vu pomo¢ 2012. godine. Obuhvacen je okvirom UNESCO-ve globalne akcije
promovisanja kvalitenog okruzenja za slobodu izrazavanja u arapskim zemljama.

IMP je po prvi put uvedena u Maroko 2011. za vrijeme Prvog medunarodnog foruma o medijskoj
i informacijskoj pismenosti, koji su organizovali Univerzitet Sidi Mohamed Ben Abdellah, Islamska
organizacija za obrazovanje, nauku i kulturu, Arapski biro za obrazovanje u zemljama persijskog

O
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a

zaliva i Savez civilizacija Ujedinjenih nacija.

Ovaj Forum je bio prvi sastanak na medunarodnom nivou koji je proucavao IMP kao spoj vise
kompetencija — znanja, vjestina i stavova - sa temeljnom i dalekoseZznom vizijom, po kojoj je IMP
sustinski bitna za cjeloZivotno ucenje, gradanstvo i dobar sistem upravljanja. Ovi principi su usli u
Deklaraciju o medijskoj i informacijskoj pismenosti iz Feza.

Poslije toga dogadaja, Konsultacije arapskih zemalja o prilagodavanju nastavnog programa
izrodile su detaljnim planom za testiranje programa IMP za nastavnike u Skolama. Program je

poglavlje 4

preveden na francuski i arapski, a radionica je organizovana 2012. u Rabatu, kao prva aktivnost u
okviru programa. Priprema nacionalne verzije programa IMP za nastavnike i odabir modula koji
ce biti prilagodeni marokanskom kontekstu bili su korisni, a u program formalnog obrazovanja su
uvrsteni u septembru 2014.

Ovaj dogadaj je okupio nastavnike mentore na nivou srednjih skola iz cijele zemlje i svih oblasti,
kao i stru¢njake iz Centra za vezu izmedu nastave i informativnih medija (fr. skr. CLEMI).

Izvor: UNESCO 2013

Kvadrat 4.2

[0 Zemlja primjer / Skandinavija: Norveska i Danska

Visoko obrazovanje

U kontekstu visokog obrazovanja, Norveski okvir za kvalifikacije precizno navodi kompetencije
vezane za medijsku i informacijsku pismenost, koje kandidat treba da posjeduje po zavrsetku
obrazovnog ciklusa. U prvom ciklusu (osnovne studije za zvanje becelora), polaznik u Norveskoj
treba da“.. pronade, vrednuje i uputi na informacije i nau¢nu temu i da je predstavi na nacin koji
rasvjetljava problem”
(http://www.nokut.no/en/Knowledge-base/The-Norwegian-educational-system/The-Norwegian-
qualifications-framework/Levels/)

Ocekivani rezultati u¢enja objasnjeni su u okviru za kvalifikacije. U toku posljednje dekade,
visokoskolske biblioteke u Norveskoj aktivno su radile na ugradivanju informacijske pismenosti
u univerzitetske nastavne programe. Ugradnja IP zahtijeva tijesnu saradnju sa profesorima

i ¢clanovima uprave na planiranju, izvodenju i procjeni obrazovanja u svim univerzitetskim
nastavnim programima. Na osnovu Norveskog okvira za kvalifikacije, nekoliko visokoskolskih
biblioteka razvilo je kurseve IP koji sluze kao pocetni korak u ugradnji IP. Primjer kursa IP
Univerzitetske biblioteke u Bergenu mozete pogledati na:

http://www.hib.no/biblioteket/sentrale-dokumenter/kurskatalogen/default.asp
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(nastavak kvadrata)

IPored direktnog obrazovanja iz IP, nekoliko norveskih univerzitetskih biblioteka razvilo je
besplatne instrukcije iz informacijske pismenosti za studente, od kojih su neke projekti saradnje.
Dostupni su na norveskom i engleskom. Primjeri instrukcija koje imaju za cilj unapredenje
informacijskih kompetencija studenata u kontekstu akademskog pisanja su:

Sok & Skriv
http://www.sokogskriv.no/
VIKO
http://www.ntnu.no/viko/
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Kildekompasset
http://kildekompasset.no/english

Pored trazenja informacija, ove instrukcije takode obuhvataju specificne aspekte kao sto je
poboljsanje akademskog integriteta sprecavanjem plagijarizma i studentskih vjestina citiranja
izvora, kao i kritickog vrednovanja izvora i svijesti o kopirajtu.

Danska je takode izradila nekoliko instrukcija IP na danskom i engleskom, kao sto je Stop Plagiat Nu
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http://www.stopplagiat.nu/, aiming at deterrence of plagiarism and good referencing practices.

PhD on Track (http://www.phdontrack.net/) je kurs koji su razvile norveske i danske visokoskolske
biblioteke, sa ciljem da unaprijedi informacijsku pismenost doktoranata i mladih istrazivaca u
kontekstu njihovog istrazivackog rada.

Kurs pod nazivom Start Publisering Nu (http://startpublicering.nu/), pokrenut je u Danskoj na
engleskom i danskom jeziku, sa ciljem da unaprijedi informacijske kompetencije istrazivaca u
kontekstu izdavanja i Sirenja njihovog istrazivackog rada.

Danska je uspostavila NEFUS (http://www.dfdf.dk/index.php/fora/nefus), amrezu visokoskolskih
biblioteka koje rade na IP i podrsci istrazivanju, pod pokroviteljstvom Udruzenja visokoskolskih
biblioteka Danske (DEFF).

Osnovne i srednje skole

Vebsajt Informasjonskompetanse.no (http://informasjonskompetanse.no/) nudi nastavnicima i
bibliotekarima u osnovnim i srednjim Skolama primjere IP obrazovanja, projekata i ostalih izvora u
skladu sa obrazovnim rezultatima vezanim za IP i opisanim u norveskom skolskom programu. Ovaj
sajt je izradio Univerzitet u Agderu, na zahtjev Norveskog direktorata za obrazovanje, s obzirom

na to da ovaj univerzitet ima program o skolskim bibliotekama. Univerzitet u Agderu takode
koordinira Nacionalnom mrezom skolskih biblioteka i obrazovnog materijala.
http://www.skolebibliotek.uia.no/skolebibliotekressurser/nettverk-for-skolebibliotek-og-
laeremidler

Ova mreza je dio sistema mreza za profesionalni razvoj Direktorata za obrazovanje i namjena joj je
da bude mjesto susreta pedagoskih institucija i prakticara, tj. Skolskih nastavnika i bibliotekara.

Infojakten je primjer besplatnog kursa informacijske pismenosti zasnovanog na modulima,
namijenjenog skolskoj djeci:

http://www.infojakten.hiof.no/ .

131



Kvadrat 4.3

[0 Zemlja primjer / IMP na Karipskim ostrvima

Jamajka i Trinidad i Tobago predvode Karibe u obavljanju vaznog zadatka na polju medijske i
informacijske pismenosti. Osnivanje klubova medijske i informacijske pismenosti u Skolama i
bibliotekama lokalne zajednice pruza moguénosti osnazivanja ucenika izvan skolskih ucionica.
Sli¢ne aktivnosti, uklju¢ujuéi obuku nastavnika i $kolskih bibliotekara, probno su sprovedene

na Svetoj Luciji, Bahamima, Sv. Kitsu i Nevisu, Sv. Vinsentu i Grenadinima, Belizeu, i Trinidadu i
Tobagu. Ovdje dajemo nekoliko primjera korisnih i inovativnih primjena medijske i informacijske
pismenosti:
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Na Jamajci postoje obecavajuci primjeri Multimedijalnog centra zajednice u zatvorima sa
maksimalnim obezbjedenjem i zatvorske radio mreze povezane sa bibliotekama.

Na Bahamima postoji lokalni radio povezan sa novim tehnologijama u narodnoj biblioteci.

Na Svetom Vinsentu i Grenadinima takode je lokalni radio povezan sa novim medijima i sa
bibliotekom u drzavnoj srednjoj skoli.

Na karipskom ostrvu Jamajka, Univerzitet Zapadne Indije pokrenuo je Nacionalnu inicijativu
za informacijsku pismenost, sa ciljem da ukaZze vladi i ostalim kreatorima politike na vaznost
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informacijske pismenosti i da razvija programe i strategije sa ciliem da pomognu zemlji da
dostigne prihvatljiv nivo informacijske pismenosti u svim sektorima stanovnistva. Ministarstvo
obrazovanja i Zajednicki odbor za obrazovanje nastavnika te zemlje, testirali su uvodenje medijske
pismenosti u nastavne programe osnovnih i srednjih skola. Testiranje je uvedeno u prakti¢an dio
obuke nastavnika na zadnjoj godini pedagoskih fakulteta.

Bahami

Prvi bibliotecki radio na Karibima, Infolight FM 108.0: Snaga informacijske pismenosti kroz mlade
glasove, zvani¢no je otvorio Karl Betel (Carl Bethel), ministar obrazovanja Bahama, 16. 10. 2008. u
Biblioteckim uslugama Bahama. Ovaj projekat je implementiran kroz partnerstvo sa UNESCO-m.
Ova nova inicijativa, prva na Karibima, kreativno je prosirila inicijativu pod nazivom Zaposljavanje

i obuka biblioteckih pripravnika za odrZive Bahame, da bi pruzila kompetencije za IMP u cjelosti.

Cilj inicijative je da podstakne mlade ljude da se posvete karijeri u oblasti bibliotekarstva i
informacionih nauka i da promovise medijsku i informacijsku pismenost. U okviru aktuelnog
projekta, bibliotekari pripravnici dobili su prakti¢nu obuku za medijske usluge koja ih je osposobila
da rade u stanicama i da kreiraju inovativne programe o raznim pitanjima vezanim za kulturu i
pismenost.

UNESCO, www.unesco.org
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Kvadrat 4.4

[] Zemlja primjer / Trinidad i Tobago

U drzavi Trinidad i Tobago, Nacionalna uprava za bibliotecke i informacione sisteme je, uz podrsku
UNESCO-a, pokrenula projekat Informacijske pismenosti u zajednici u narodnoj biblioteci u gradu
Tunapuna.

Program je prije svega namijenjen djeci Skolskog uzrasta i stanovnicima lokalne zajednice koji
zZive u okolini biblioteke, a njegov cilj je da osnazi lokalnu zajednicu kroz pristup informacijama
i znanju, istovremeno unapredujuci kompetencije informacijske pismenosti. Sve osobe, bez
obzira na starost i socijalni status, uce kako da prepoznaju potrebe za informacijama i dobijaju
mogucnost da pronadu, vrednuju i efikasno primijene dobijene informacije.

U skladu sa Debi Gudman (Debbie Goodman), zaduZene za odnose sa javnoscu (PR menadzera),
“Nadamo se da ce stanovnici lokalne zajednice biti u stanju da donose odluke na osnovu
informacija i ¢injenica u svojim li¢cnim, akademskim i profesionalnim Zivotima. Na ovaj nacin,
program pod nazivom Vjestine informacijske pismenosti stanovnika zajednice igrac¢e vaznu ulogu
u ostvarivanju cjelozivotnog ucenja posredstvom biblioteka.”

Projekat, koji ima tri komponente, nastoji da kombinuje osnovne vjestine za informaticke
tehnologije sa bihevioralnim i drustvenim aktivnostima.

Osnovne vjestine informacijske pismenosti
Programi ¢itanja za bebe i djecu
Osnivanje klubova za informacijsku pismenost

Obuka iz osnovne informacijske pismenosti namijenjena je starijim uc¢enicima osnovne 3kole i
odraslima i obuhvata: koris¢enje personalnog racunara, racunarske aplikacije, koris¢enje Interneta
i pretrazivaca, elektronska posta, pregledanje veba, informacijske potrebe, dobavljanje / nalazenje
informacija, itd. .

‘Lapsit’ je program Citanja za bebe i omogucava rano upoznavanje beba od 0 do 2 godine i majki/
staratelja sa knjigama za taj uzrast. Cilj programa je da ojaca vezu izmedu beba i roditelja pomocu
djecijih rima, pjesama, igranja prstima i slikovnicama u zabavnom ambijentu. Program podstice
roditelje da dovode djecu u biblioteke i bave se njima u za to pripremljenom okruzenju. ‘Lapsit’
program se dopunjava ¢itanjem prica za djecu od 3 do 11 godina starosti. Cilj tzv. ‘Story Time’ -
vremena posvecenog citanju prica je da podstice i unapreduje vjestine Citanja, gramatike, govora i
pismenosti.

Izvor: UNESCO, www.unesco.org
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Neformalno obrazovanje i kontinuirano
obrazovanje [roditelji, staratelji, itd.]

IMP medu
roditeljima,
zajednicama,
liderima, NVO.

Ministarstva
obrazovanja,
zdravlja i planiranja
porodice,

direktori srednjih

i osnovnih skola,
udruzenja roditelja
i nastavnika,
Skolske i narodne
biblioteke, NVO i
lokalne drustvene
zajednice

Revidirati ili formulisati
neophodne smjernice za politiku

Formirati gradanske grupe za
medije i informacije, kao $to su
udruZenja gledalaca i slusalaca,
grupe koje prate rad medija,
bibliotecki pripravnici, Skolski
klubovi za medije i informacije,
Internetske i bibliotecke grupe

Informisati se o trendovima i
smjerovima u medijima i novoj
tehnologiji, i, ako je moguce,
aktivno doprinositi stvaranju
takvih trendova i smjerova
kroz u¢esc¢e u fokus grupama,
mehanizmima povratnih
informacija i koris¢enjem
postupaka predvidenih za
komentare i prituzbe na medijski
sadrzaj*

Kanada

IMP za
marginalizovane
grupe koje nisu
obuhvacene
formalnim
obrazovnim
sistemom

Kreirati i primijeniti programe
IMP za osobe sa invaliditetom,
grupe urodenika i ljude u
seoskim sredinama kao $to su
farmeri.

Uvesti IMP u programe za mlade
izvan $kole, nestabilne zajednice
i zatvorenike na rehabilitaciji

Jamajka

IMP za odrasle

Uvesti IMP u programe

Butan

ucenike i opismenjavanja odraslih i
ostale koji kontinuirano ucenje

nisu dostigli

prihvatljiv nivo

pismenosti

IMP za ostale Obuka na radnom mijestu il

profesionalne
grupe, kao sto
su medicinske
sestre, sluzbe
bezbjednosti,
vatrogasce, itd

* Preuzeto i prilagodeno iz 1zazova iz Osla (Oslo Challenge). Dostupno na: http://www.unicef.org/magic/briefing/oslo.

html, pristupljeno 30. 10. 2013.

profesionalna obuka za grupe
pojedinih profesija




Kvadrat 4.5

[0 Zemlja primjer / Kanada

Ontario u Kanadi bio je prva engleska govorna oblast u svijetu koja je uvela obavezu obrazovanja
iz medijske pismenosti za ucenike. Medijska pismenost je sada obavezna od prvog do dvanaestog
razreda u Ontariju, a obrazovanje i profesionalno usavrsavanje nastavnika ima prioritet.
http://www.edu.gov.on.ca/eng/curriculum/elementary/index.html

Sedmica nacionalne medijske pismenosti se odrzava Sirom zemlje, uz podrsku Kanadske federacije
nastavnika i Media Smarts-a: Kanadskog centra za digitalnu i medijsku pismenost. Edukatori i
grupe lokalnih zajednica organizuju specijalna desavanja i festivale Sirom zemlje, na kojima se slavi
rad ucenika i nastavnika, a edukatori dobijaju kontinuirano profesionalno usavriavanje.
http://mediasmarts.ca/digital-media-literacy/media-literacy-week

Neki pedagoski fakulteti u pokrajini Ontario nude kurseve za dodatne kvalifikacije nastavnicima
za oblast medijske pismenosti. Kada zavrse trodjelni program, nastavnici dobijaju diplomu
specijaliste za medijsku pismenost. Atabaska (Athabasca) univerzitet u Alberti nudi onlajn obuku
iz medijske pismenosti nastavnicima, roditeljima i u¢enicima.
http://www.athabascau.ca/syllabi/educ/educ315.php

The Teacher Learning and Leadership Programme (TLLP) offered by the Ministry of Education
in Ontario offers innovative, self-chosen learning opportunities for practicing teachers of Media
Literacy, as well as other subject disciplines.

Program za sticanje znanja i liderskih vjestina za nastavnike (TLLP)

Program za sticanje znanja i liderskih vjestina za nastavnike (engl. skr.TLLP) je godi$nji program
profesionalnog usavrsavanja u vidu projekta namijenjenog iskusnim nastavnicima skola, koji
organizuje Ministarstvo obrazovanja u Ontariju. To je odli¢an primjer pristupa profesionalnom
ucenju po sistemu‘od dna prema gore i od vrha prema dnu’ Program ima 3 cilja: da podrzi
profesionalno ucenje nastavnika, podstakne liderstvo nastavnika i da omoguci lakSu razmjenu
uzornih praksi.

Program za sticanje znanja i liderskih vjestina za nastavnike (engl. skr.TLLP) je godi$nji program
profesionalnog usavrsavanja u vidu projekta namijenjenog iskusnim nastavnicima skola, koji
organizuje Ministarstvo obrazovanja u Ontariju. To je odlican primjer pristupa profesionalnom
ucenju po sistemu‘od dna prema gore i od vrha prema dnu’ Program ima 3 cilja: da podrzi
profesionalno ucenje nastavnika, podstakne liderstvo nastavnika i da omogudi laksu razmjenu
uzornih praksi.

Kada odobri predlog, Ministarstvo se izjasnjava da ¢e podrzati projekat i obezbjeduje finansijska
sredstva i profesionalni razvoj koji ¢e pomodi nastavnicima da razviju vjestine potrebne za efikasno
upravljanje projektom i da dijele ucenje sa svojim kolegama. Medutim, bitno je napomenuti da
nastavnici, kao pojedinci, kontroliSu svoje projekte.

Prethodni projekti bavili su se nekim od ovih podrugja:

- Strategije poducavanja i u¢enja koje podrzavaju uspjeh ucenika iz medijske pismenosti

- Pravi¢nost rezultata (na primjer, inovativne strategije koje zadovoljavaju potrebe ucenicke
populacije);

- Kompetencije i strategije za poducavanje u kontekstu manjina (na primjer, strategije koje

podsticu vece kapacitete za rad sa manjinskom grupom radi podrske akademskog ucenja i
izgradnje identiteta svakog studenta;

« Integrisani nastavni program (na primjer, inovativni pristupi koris¢enju interdisciplinarnih studija
ili integracija predmeta);
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(nastavak kvadrata)

- Partnerstva u zajednici (na primjer, inovativne strategije koje pomazu u razvoju projekata lokalne
zajednice koji sluze kao prakti¢ne primjene ucenickih znanja, njihovog osjecaja pripadnosti
zajednici, i pruzaju moguénosti samo-afirmacije izvan skole);

- Integracija tehnologije u cilju boljeg sprovodenja nastavnog programa i pedagogije da bi se
ispunili posebni zahtjevi za uc¢enjem (na primjer, inovativni pristupi koris¢enju komunikacione
tehnologije)
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Zavrsna komponenta TLLP programa omogucava lakSu razmjenu moguc¢nosti medu nastavnicima
koji ¢e donijeti korist ucenicima u Ontariju. U kontekstu svog projekta, nastavnici treba da dijele

svoje prakse ucenja sa drugim nastavnicima iz svog i iz drugih skolskih odbora/oblasti i na
pokrajinskom nivou.

http://www.edu.gov.on.ca/eng/teacher/tllp.html

poglavlje 4

Kvadrat 4.6

[0 Zemlja primjer / Butan

Butan je oduvijek bio tradicionalno usmeno drustvo, ali sada se tradicije mijenjaju. Ljudi u

Butanu obicno ne ¢itaju, ali pocinju sve vise da koriste medije i tehnologije. Sredinom 1980-tih,
pojavila se prva dnevna novina i BBS TV. The Bhutan Times je poceo da izlazi 2006. a sada izlazi

i Bhutan Observer. Kao odgovor na prodor i uticaj medija i tehnologije, Sektor za informacije i
medije, Ministarstvo za informacije i komunikacije, u saradnji sa ¢lanovima radne grupe iz REC,
Pedagoskim fakultetom Paro, NFE i Ministarstvom obrazovanja, 2011. godine su organizovali
dvodnevnu obuku za direktore i nastavnike skola, da bi testirali nacrt nastavnog programa
medijske pismenosti. Obuka je bila usmjerena na integrisanje MP medu akademskim predmetima i
procesima poducavanja i u¢enja.
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(nastavak kvadrata)

Obrazovni program za medijsku pismenost u Butanu sprovodi se kroz dvije glavne strategije:

1. Uvodenje obrazovanja iz medijske pismenosti u nastavni program formalnog, neformalnog i
‘spontanog’ obrazovnog sistema;

2. Razvoj cjelovitog obrazovnog programa medijske pismenosti za javnost;

3. Uvodenje programa obuke o novinarstvu, studija medija i komunikacija na nivou osnovnih

DRUGI DIO

studija formalnog obrazovnog sistema.
Politika medija i informacija Butana ima slijedece ciljeve:

Osnaziti gradane Butana u koris¢enju dobrobiti efikasne upotrebe medija kroz
bolje razumijevanje i postovanje medija za bolje gradanstvo;

Podsticati demokratski sistem uprave promovisanjem slobodnih i uzvratnih
interakcija izmedu medija i potrosaca;

Omoguciti gradanima Butana kriticko misljenje i kreativne vjestine rjesavanja
problema, da bi postali dobro informisani potrosaci i stvaraoci informacija;

poglavlje 4

Olaksati gradanima Butana da postanu snalaZljiviji i produktivni u¢esnici razvojnih
diskursa, na nacin sto ce efikasno koristiti medije i aktivno stupati u interakciju sa
medijima/kroz medije;

Razviti kod gradana Butana osnovne vjestine istrazivanja i samoizrazavanja kroz
efikasno koris¢enje medija, za konstruktivno ucesce u demokratskom drustvu;

Obrazovati gradane Butana o vaznosti koris¢enja pravih informacija u pravo
vrijeme o temama koje uti¢u na njihove Zivote.

U cilju formiranja aktivne platforme za medije i korisnike, preko koje bi u¢estvovali i doprinosili
razvojnim procesima u zemlji, vlada je primijenila niz mjera politike. Politika i strategija IKT Butana
(BIPS) 2004, definise stvaranje slobodne i otvorene kulture zajednic¢kog koris¢enja informacija

u Butanu, da bi se podstakla unutrasnja efikasnost vlade i poboljsao pristup gradana klju¢nim
informacijama namijenjenim javnosti. Slicno tome, Good Governance Plus (GG+), savjetuje sve
agencije i preduzeca da jacaju i organizuju informacijsku bazu, obezbijede ta¢nost informacija i
razviju sisteme za siguran pristup zakonima i informacijama u svim oblicima. Pored toga, vlada
Butana (RgoB) usvojila je Smjernice za politike zajednickog koris¢enja informacija, da bi ojacala
djelotvorno vrienje javnih sluzbi kroz koordinisani sistem koris¢enja informacija za javnost.

Zakon o informacijama, komunikacijama i medijima Butana iz 2006. (Bhutan ICM Act 2006) pruza
institucionalni i zakonski okvir za razvoj zdravog i holistickog sektora za medije i IKT. Dva autora
ovih smjernica za politiku i strategiju su imali priliku da vrednuju ovaj obecavajuéi program za IMP
u Butanu. Program koji ima Sansi da znacajno utic¢e na IMP u toj zemlji, time $to spaja medijsku i
informacijsku pismenost u IMP - s obzirom na to da je Sektor za medije i informacije odgovoran za
oba elementa - je jedinstveno koncipiran program opismenjavanja odraslih. IMP je uvrsten u ovaj
program opismenjavanja odraslih. U vrijeme vrednovanja bilo je prerano za procjenu uticaja ove
strategije. Ipak, to je nova strategija koja zasluzuje da bude istrazena.
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Kvadrat 4.7

[1 Zemlja primjer / Katar

Programi medijske pismenosti su jo$ uvijek nova ideja u Persijskom zalivu. Ponekad je tesko
pronadi prave ljude za obuku u okviru IMP programa i iskusne stru¢njake za medijsku pismenost
koji mogu pomodi.
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S obzirom na to da je medijska pismenost jo$ uvijek novitet u regionu, prevazilazenje barijere
izmedu nedovoljnog razumijevanja medija i primjene programa medijske pismenosti, predstavlja
izazov.

Kada govorimo o kulturnim prisilama, mnogi studenti Zele da rade u medijima, ili barem da
studiraju medije i novinarstvo, ali porodi¢ne barijere im ne dozvoljavaju da nastave da rade. Pored
toga, jedan od glavnih izazova je nedostatak vjestina za digitalne informacije medu ucenicima i
nastavnicima.

Program za IMP pokrenut je poslije odrzavanja Konferencije Saveza civilizacija u Dohi decembra
2011., a sada u njemu ucestvuje 45 skola.

poglavlje 4

Glavni ciljevi programa medijske pismenosti su:
Obrazovati mlade koji posjeduju vjestine kritickog i analitickog razmisljanja, i
nauciti ih kako da vrednuju medijski sadrzaj;

Transformisati prosje¢nog potrosaca medija u aktivnog ucesnika medija i razviti
strategiju osnazivanja gradana da se ukljuce u razvoj nacionalnih medija;

Uvoditi programe IMP u $kolske programe Sirom Katara i Srednjeg Istoka

Program nije namijenjen samo ucenicima, ve¢ i nastavnicima, sluzbenicima i requlatorima koji su
uklju¢eni u koncipiranje obrazovanja mladih i izradu razvojnih planova, da bi ukljucili medije u
razlicite aspekte zivota.

Centar za slobodu medija u Dohi nedavno je organizovao stru¢ni sastanak o medijskoj i
informacijskoj pismenosti (IMP), koji je zaklju¢en usvajanjem Deklaracije o podrici obrazovanju za
medijsku i informacijsku pismenost na Srednjem Istoku (tzv. Deklaracija iz Dohe, vidjeti literaturu).
Deklaracija iz Dohe sadrzi niz preporuka o tome kako na najbolji nacin ukljuciti predmet IMP u
skole, ostale obrazovne institucije i u ¢itavo drustvo.

Izvor: Centar za slobodu medija u Dohi,
http://www.dc4mf.org/
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Ostali subjekti: medijske organizacije, medijska
regulatorna tijela, biblioteke, bibliotecka
udruzenja, IFLA, institucije neformalnog
obrazovanja/obuke, privredni subjekti
(oglasavanje i njegov ucinak, drustvena
odgovornost preduzeda), ostali partneri

Povecati svijest
o IMP medu
medijskim
profesionalcima

Medijske
organizacije,
medijska
regulatorna tijela,
onlajn mediji

i dobavljaci
informacija,
korisnici

drustvenih medija.

Prilagoditi i testirati smjernice za
emitere i Stampane medije u cilju
promovisanja IMP i korisni¢kog
sadrzaja

DRUGI DIO

Globalne UNESCO-ve
Smjernice za emitere za
promociju IMP i korisni¢kog
sadrzaja, http://unesdoc.
unesco.org/187160e.pdf

poglavlje 4

Mediji ¢ine napore da objasne
svoj rad javnosti i podignu
nivo transparentnosti svoga
djelovanja.

Omoguditi precizno
izvjeStavanje o problemima,
razvijanjem medijskih politika
koje obeshrabruju pogresne
interpretacije u interesu
publiciteta

Preispitati postojece politike i
strategije za medije i informacije
i vidjeti do koje mjere one
obuhvataju IMP

Raditi na poboljsanju odnosa
izmedu gradana i medija, radi
boljeg razumijevanja pozitivhog
i negativnog potencijala tog
odnosa

Evropa, Evropsko udruzenje
za interese gledalaca

Uspostaviti mehanizam i
regulatorni okvir za pristup
informacijama i za efikasan
sistem povratnih informacija;
podizanje gradanskog ucesca u
procesu putem IMP aktivnosti

Podizati svijest u medijskoj
profesiji o koristima IMPL
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Postupati eticki i profesionalno
u skladu sa zdravim medijskim
praksama, razviti i promovisati
medijske eticke kodekse da bi
se izbjegavao senzacionalizam
i stereotipi (ukljucujuci rodne
stereotipe)

Postati

baza izvora
informacijske
i medijske
pismenosti

Biblioteke,
bibliotecka
udruzenja, IFLA

Oduprijeti se komercijalnim
pritiscima koji dovode do
problema i prava gradana na
slobodu izrazavanja, posteno
izvjeStavanje i zastita od
eksploatacije, ukljucujudi
nedovoljnu paznju koja se daje
potrosacima*

Prevoditi istrazivanja i
teoriju informacijske i
medijske pismenosti u
prakti¢ne informacije, obuku
i obrazovna sredstva/alate
za nastavnike i mlade lidere,
roditelje i staratelje djece.

Prevoditi istrazivanja i teoriju
informacijske i medijske
pismenosti u prakti¢ne
informacije, obuku i obrazovna
sredstva/alate za nastavnike i
mlade lidere, roditelje i staratelje
djece.

Institucionalizovati
IMP

Instituti koji
pruzaju obuku
i visokoskolske
institucije

Razviti cjelovitu politiku za
informacijsku i medijsku
pismenost za skole, bibliotekare
i novinare

Organizovati obuku za
profesionalne novinare o tome
kako se izvjestava o djeci i
mladima da bi se njihovi glasovi
Culii njihova prava postovala

Australija

Tehnoloski univerzitet
Australije

Organizovati obuku za
bibliotekare da bi sa ostalim
subjektima stvarali mogucnosti
za zene/djevojcice, djecu i mlade
da se izraze i da se njihova prava
postuju

Ucestvovati u istrazivanju
razli¢itih informacijskih i
medijskih praksi i njihovog
uticaja na djecije zdravlje, nacin
zivota, zloupotrebu droga,
nasilje, demokratiju, okruzenje,
HIV/AIDS, itd.,

Objaviti rezultate istrazivanja i
stvarati bogat izvor informacija
i perspektiva ljudi iste struke
za entuzijaste IMP i kreatore
politika, da bi razvijali politike i
programe

Sjedinjene Americke Drzave
Rusija
Egipat



IMPkao
komponenta
drustvene
odgovomosti
preduzeca

Svijet korporacija/
privrede; vlasnici
medija

Razumijeti reklame i njihov uticaj
na mlade ljude; promovisati
pozitivne primjere reklamiranja;
baviti se nasiljem i stereotipima
u medijima, posebno onim
zasnovanim na rodu; podrzavati
inicijative IMP

Evropska unija emitera

Uzeti u obzir prava djece

na pristup, ucesce, medije,
informacije i zastitu od Stetnog
sadrzaja u razvoju novih
medijskih proizvoda i tehnologija

Najbolji interes djeteta treba

da bude osnovna misao u
postizanju komercijalnog i
finansijskog uspjeha, tako da
danasnja djeca postanu odrasli
u globalnom drustvu u kojem
su svi ljudi zasti¢eni, poStovani i
slobodni

Podrzati lokalne, nacionalne

i globalne medijske reforme i
napore ka postizanju medijske
pravde

Podrzati razvoj
IMP

Ostali partneri

Pomodi u¢enicima da budu
aktivno ukljuceni u poduhvat
sticanja znanja.

Postovati potrebu za
nezavisnos¢u medija kao
komponenti demokratskog
drustva

Raditi zajedno sa medijskim i
biblioteckim profesionalcima
na promovisanju i zastiti
informacijskih i medijskih prava
gradana

Uspostaviti efikasne medijske
sluzbe za vezu, da bi obezbijedili
medijima pristup pouzdanim
izvorima informacija

* Preuzeto i prilagodeno iz Izazova iz Osla (Oslo Challenge). Dostupno na: http://www.unicef.org/magic/briefing/oslo.
html, pristupljeno 30. 10. 2013..
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Kvadrat 4.8

[0 Zemlja primjer / Kolumbija

U Kolumbiji, mreZa narodnih biblioteka Bogote vodila je radionice za djecu pod nazivom Taller
ALFIN 2.0 sa ciljem da poboljsa njihove kompetencije informacijske i digitalne pismenosti u
kontekstu Web 2.0. Narodne biblioteke su radile na uspostavljanju modela Biblioteka 2.0 i
prepoznavanju vaznosti razvijanja informacijske i digitalne pismenosti kod gradana, posebno
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djece, da bi se izgradilo digitalno gradanstvo u Kolumbiji. Krajnji cilj ove inicijative je da obezbijedi
demokratizaciju informacija u zajednici i tako prebrodi digitalnu podjelu. Primijenjena pedagoska
metoda usmjerena je na djecje usvajanje znanja kroz koris¢enje novih tehnologija. Na radionicama

djeca su podstaknuta da prepoznaju posebne informacijske potrebe i da nalaze relevantne
digitalne informacije, koris¢enjem drustvenog veba. Takode se podsticu da stvaraju digitalni
sadrzaj. Djeca kriticki pretrazuju, vrednuju i primjenjuju digitalni sadrzaj kao digitalni gradani,
poklanjajuci posebnu paznju uticaju i kontekstu digitalnih informacija na koje nailaze. Radionice
su detaljnije objasnjene u:

FFINO GARZON, D.M. (2010). Alfabetizacién Informacional en la Red Capital de Bibliotecas Publicas
de Bogota. En: BiblioTic 2010. Segundo Encuentro de Bibliotecas en Tecnologias de la Informacién
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y la Comunicacién. (Informacijska pismenost u mrezi narodnih biblioteka glavnog grada Bogote. U:
BiblioTic 2010. Drugi sastanak biblioteka na temu informacione tehnologije i komunikacije.
http://www.slideshare.net/colaboratorio/biblio-tic2010-bibloredalfin20

Naucnici i prakticari koji se bave informacijskom pismenos¢u u Kolumbiji razmjenjuju znanja i
iskustva putem aktivne diskusione grupe ALFIN / Colombia.
http://groups.google.com/group/alfincolombia?hl=es.

Grupa ima i Facebook stranicu: ALFIN/Colombia.
http://www.facebook.com/group.php?gid=129149432049
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Vladina tijela, posebno ministarstva i druge
relevantne institucije

Promovisati i

unaprijediti IMP

Ministarstvo
informacija i
komunikacija,
IFLA

Prepoznati IMP kao investiciju,
a ne trosak, kao potencijal, a ne
opterecenje i teziti integrisanju
ovih cinjenica u politike,

IFLA

DRUGI DIO

uklju¢ujudi one politike koje se

Bibliotecka S .
. odnose na institucije pamcenja,
udruzenja, o
- medije i IKT
medijska

profesionalna Pokrenuti izradu politika
udruzenja i programa koji posebno
unapreduju medijsku i

informacijsku pismenost

Nastavnici medijskog
obrazovanja u Australiji

poglavlje 4

Africki centar za
informacijsku i medijsku
pismenost, Nigerija

Shvatiti da su nezavisni mediji i
slobodan pristup informacijama
osnovni uslov za izgradnju
demokratije i slobode i da
cenzura i kontrola stete najboljim
interesima gradana, kako djece
tako i odraslih

Integrisati IMP Ministarstvo Sprovesti istrazivanje o

u nastavne obrazovanja dobrobitima i izazovima IMP

programe

skola i visokog

obrazovanja
Podrzavati inicijative za IMP i MENTOR (Medunarodno
dati smjernice za integraciju udruzenje za medijsko
informacijske i medijske obrazovanje)

pismenosti u Skolske i Egipat
visokoskolske nastavne
programe, programe po
kojima se obrazuju nastavnici
i bibliotekari, kao i istrazivaci SAD
(doktorske studije)

Nacionalno udruzenje
za pismenost

Dati podrsku stvaranju
nacionalnih politika za IMP i
razvoju nacionalnih omladinskih
medijskih programa, sa ciljem
da se djeca i mladi obrazuju i
saznaju vise o ulozi medija u
nacionalnom razvoju
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Razvijati i Siriti medijsko
obrazovanje i informacijske alate
koji aktivno podsticu kriticko
misljenje i slobodno izrazavanje,
inspirisu gradansko ucesce

u demokratskom drustvu i
promovisu rodnu ravnopravnost

Organizovati programe dodjele
nagrada za IMP kojima bi se
nagradile 'najbolje prakse’

koje sprovode mladi medijski
producenti, novinari i bibliotekari

Bahami
Trinidad i
Tobago

poglavlje 4

Clan(ovi) Komisije
za informacije

i medije
zakonodavnih
skupstina

Organizovati radionice za
obuku za donosioce politika i
odluka; na prim. program obuke
za podizanje svijesti o IMP za
zakonodavce

Kina

Obezbijediti resurse tako da
djeca i mladi ljudi imaju pristup
medijima i informacijama

Uvesti digitalnu infrastrukturu u
skole i stvoriti povoljan ambijent
za individualno i grupno ucenje

Raditi na ispunjavanju
medunarodnih obaveza u
pogledu politika i aktivnosti za
medije i IKT

Promovisati IMP

Unija nastavnika
Unija bibliotekara

Bibliotecka
udruzenja

IFLA

Stvarati i podrzavati $kolske
i vanskolske programe IMP
za djecu, mlade i rodnu
ravnopravnost

Podsticati razmjenu ‘najboljih
praksi’ - znanja, vjestina i
aktivizma - izmedu nastavnika i
ucenika medijske i informacijske
pismenosti, koristeci radionice/
seminare IMP

Bahami

Trinidad i Tobago

Bolja
komunikacija
izmedu vlade i
gradana

144

Ostale relevantne
agencije/tijela

Traziti institucionalnu podrsku
za vladina tijela i programe
koji poboljsavaju IMP bez
ugrozavanja profesionalne
nezavisnosti




Kvadrat 4.9

[l Zemlja primjer / Azija i pacifi¢ki region

Strateski okvir za promociju IKT pismenosti u Azijsko-pacifickom regionu (http://unesdoc.unesco.
org/images/0016/001621/162157e.pdf ) objavljen 2008. godine, namijenjen je pojedincima i
organizacijama koje pruzaju obrazovanje iz IKT pismenosti. On donosi analizu koris¢enja IKT u
azijsko-pacifickim zemljama i definiSe mjere za promovisanje razvoja IKT pismenosti u regionu.

DRUGI DIO

Izradu ovog dokumenta porucila je UNESCO-va kancelarija u Bangkoku i on, u prvom dijelu,
daje analizu upotrebe IKT u azijsko-pacifickom regionu, da bi se ispitale aktuelne dominantne
tendencije u obrazovanju iz IKT pismenosti i da sluZi kao podloga za izradu strateskog okvira.
Drugi dio detaljno govori o ovom okviru. Definise dugoroc¢ne i kratkorocne ciljeve i pristupe i
raspravlja o konceptualnim i operativhim mjerama za unapredenje razvoja IKT pismenosti Sirom
azijsko-pacifickog regiona. Time ovaj dokument doprinosi naporima za uvodenje programa IKT
pismenosti koje preduzima Azijsko-pacificka informacijska mreza (APIN).

Azijsko-pacificka informacijska mreza (APIN) je 2010. godine razvila zajednicki Akcioni plan
za promociju medijske i informacijske pismenosti u Azijsko-pacifickom regionu. UNESCO je
priznao APIN kao mrezu azijsko-pacifickih zemalja posve¢enu unapredenju IKT pismenosti i
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primjeni, umrezavanju informacija i znanja, zajednickom kori$c¢enju izvora informacija, koris¢enju
medunarodnih standarda i najboljih praksi u komunikacijama i informatici. Ova mreza je takode

jedan od najvaznijih UNESCO-vih partnera iz Azijsko-pacifickog regiona u programu ‘Informacije

za sve’. APIN je osnovana 2002. i sada ima 19 zemalja ¢lanica, Ciji se predstavnici sastaju jednom u
dvije godine u razli¢itim gradovima regiona, povodom razlic¢itih tema.
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IP i MP postaju IMP i integracija strategija IMP sa
drugim srodnim strategijama

Najefikasnije
iskoristiti
uticaj i
sredstva
ulozena
ulMiMP
sto vodi do
uskladenih
aktivnosti
IMP.

Ministarstva
obrazovanja,
ministarstva
odgovorna za
informacije, medije
i komunikacije,
biblioteke

i institucije
pamcenja, grupe
gradana koje
promovisu IP i

MP, pedagoske
institucije, katedre
za bibliotecko-
informacione
nauke, srednje i
osnovne Skole,
visokoskolske
institucije

Neophodno je da se IP i MP
usklade u obliku IMP i da se
taj slozeni koncept uvrsti u

programske izjave;

Vidjeti stranu 53-54
Nastavnog programa za
IMP za prijedlog strategije
prilagodavanja

Analizirati zeljene ciljeve politika
IMP i ostalih srodnih nacionalnih
politika i razviti veze izmedu njih,
da bi se pojacala djelovanja na
strateskom nivou;

SAD, Univerzitet Temple

je promijenio naziv svoje
Laboratorije za MP u Centar
za IMP i preduzima korake ka
razvoju detaljnih strategija

Pregledati postojece programe i
aktivnosti za IMP i pobrinuti se da,
u slucajevima gdje nedostaje jedna
od komponenti (IP ili MP), strategija
obuhvati obje; ;

IFLA je objavila Preporuke
za informacijsku i medijsku
pismenost

Organizovati medunarodne,
nacionalne i lokalne sastanke sa
stru¢njacima za IP i MP i ostalim
subjektima da bi se stekli novi uvidi,
pojacao dijalog i konsenzus i razvili
zajednicki pristup i strategija; ;

Prvi globalni forum o IMP i
medukulturnom dijalogu,
Fez, Maroko, 2011.

IMP za drustva znanja,
Moskva, Rusija, 2012.

Pobrinuti se da nastavnici, bibliotekari,
ucenici/studenti, istrazivaci i gradani
uopste, produ obuku za sve
kompetencije za IMP;

Sastanak stru¢njaka za IMP
odrzan za vrijeme WSIS10,
UNESCO 2013.

Integrisati aktivnosti pedagoskih
fakulteta, bibliotekarstva i informatike,
medijskih i informacijskih nauka,
medija i komunikologije u cilju
promovisanja IMP kao cjeline;

Integrisati aktivnosti ministarstva
obrazovanja, komunikacija i/

ili informacija, katedri za
bibliotecko-informacijske nauke,
medija i informacija i nadleznih
regulatornih tijela, kao sto je
uprava nacionalne biblioteke i
komisije za emitovanje, u cilju
promovisanja IMP kao cjeline; ;

Primijeniti odgovarajuce instrumente
za vrednovanje i pracenje, da bi
procijenili postepenu integraciju
IMPiIP




Podsticati klju¢ne subjekte i
obezbijediti finansijska sredstva
za razvoj multimedijalnih izvora
i udzbenika koji se bave IMP u
cjelini. Ovo ukljucuje pristup
otvorenim obrazovnim izvorima

Kvadrat 4.10
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[0 Zemlja primjer / Nigerija

Nacionalni kontekst

Sa 160 miliona stanovnika, Nigerija je najmnogoljudnija drzava u Africi. Njeni mediji spadaju
medu najenergicnije na kontinentu. Eksplozija novih medijskih alata Sirom svijeta, a u Nigeriji u
posljednjih 5 godina, promijenila je medijsku scenu i nacin na koji gradani reaguju na medije i
stupaju u medusobne odnose.

Poslije skoro 20 godina intenzivnog zalaganja i mobilizacije, Nigerija je usvojila Zakon o slobodi
informisanja (FOIA) u maju 2011. god. Ocekuje se da ¢e FOIA vise izloziti vladu javnoj analizi,
ojacati temeljno pravo gradana na pristup informacijama i dati okvir za upravljanje i Sirenje

poglavlje 4

informacija od strane javnih institucija.

Medijska pismenost

Prije nekoliko godina, Nacionalni odbor za film i video cenzuru (NFVCB), regulatorno tijelo
formirano prema Zakonu br. 85/1993, da regulise filmsku i video industriju u Nigeriji, pokrenula je
projekat za medijsku pismenost. Odbor je zakonom ovlasé¢en da klasifikuje sve filmove i videa, bilo
da su uvezeni ili proizvedeni u zemlji.

Ciljevi programa za medijsku pismenost su: :
-Da podigne svijest subjekata o uticaju medija na razvoj djece i mladih;
-Postavi kriticka pitanja o uticaju medija i tehnologije koji ¢e, u kona¢nom, voditi
do uskladivanja znacenja;

+Osnazi djecu i mlade tako da budu sposobni da donose informisane odluke i
nezavisno i inteligentno tumace medijski sadrzaj;

-Poveca zainteresovanost i ljubav prema filmskoj umjetnosti i kreativnim
umjetnostima uopste.

Implementacija programa medijske pismenosti, koju trenutno sprovodi Odsjek za lincenciranje i
dokumentaciju NFVCB, obuhvata kampanju za medijsku pismenost u $kolama, u kojima i u¢enici

i nastavnici dobijaju informacije o ciljevima kampanje i o dobrobitima koje mogu imati od
programa medijske pismenosti.

Africki centar za medijsku i informacijsku pismenost (ranije: Africki centar za medijsku pismenost)
prosirio je svoj program i sada obuhvata kompetencije vezane za informacije. Ova organizacija
promovise IMP kao klju¢ osnazivanja mladih ljudi u Africi, kao svjesnih gradana koji su sposobni da
preispitaju i razmisljaju o informacijama, kriticki svjesni medija i njihovog uticaja. Njene aktivnosti
obuhvataju istrazivanje, obuku, zalaganje i publikovanje kvartalnog ¢asopisa Youth Link Journal
Africkog centra za medijsku i informacijsku pismenost.

Source: www.africmil.org
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Informacijska i medijska
pismenost kao
medukulturni dijalog:
kriticka sinteza

Analizirajuci informacijsku i medijsku pismenost, Poglavlje 1 iznosi zakljucak da bolje koor-
dinisane politike i strategije mogu:

Omoguditi svim nacijama da po¢nu da izgraduju informacijski i medijski
pismena drustva, paralelno sa razvijanjem jacih obrazovnih, ekonomskih,
zdravstvenih i tehnoloskih infrastruktura.

Pokazati da saradnja i partnerstva sa raznim organizacijama i grupama sa
sli¢cnim interesima nisu samo moguci, ve¢ i veoma pozeljni, da bi povecali
razumijevanje razlicitih pogleda na svijet i dijeljenje odgovornosti.

Ponuditi moguénosti za smanjenje netolerancije i povecanje razumijevanja,
bez obzira na politicke granice, etnicku pripadnost i vjeru.

Ponuditi mogucnosti ¢uvanja i zaStite autohtonog znanja, ¢inedi ga
ostupnim Siroj publici.

Promijeniti nacine prenoSenja znanja na edukatore, u¢enike i sveukupnu
zajednicu.

Promijeniti sadrzaj tog obrazovanja, ¢ineé¢i ga u nekim slucajevima
relevantnijim za stvarna zivotna iskustva ljudi.

Poglavlje 2 iznosi teorijski okvir za razmisljanje o politikama i strategijama IMP, naglasavajuci:
Konceptualno stapanje informacijske i medijske pismenosti (u IMP);

Postovanje ljudskih prava;

Prelazak sa koncepta ‘zastite od neprimjerenog sadrzaja’ na osnazivanje;
Angazovanije IKT za razvoj unutar promjenjivog obrasca drustava znanja;
Kulturnu i jezicku raznolikost;

Rodnu ravnopravnost i osnazivanje Zena.

Poglavlje 3 nastoji da istakne da se iz navedenih kontekstualnih i konceptualnih analiza
u Poglavljima 1 i 2 mogu izvesti derivati politike. Vizija politike sadrzi ideju da se znanja,
vjestine i stavovi vezani za medijsku i informacijsku pismenost, mogu koristiti da smanje
netoleranciju i povecaju medukulturno razumijevanje, bez obzira na politicke granice,



etnicku i rodnu pripadnost i vjeru; da osnaZe zene; i da saCuvaju i zastite autohtona znanja i
price, ¢inedi ih dostupnim $iroj javnosti.

Poglavlje 4 predstavlja strateski okvir za razvoj aktivnosti IMP i predlaze 5 scenarija za razvoj
politike IMP, zasnovanih na: (i) formalnom obrazovanju; (ii) neformalnom i kontinuiranom
obrazovaniju; (iii) civilnom drustvu uopste; (iv) medijskim organizacijama, medijskim regula-
tornim tijelima, bibliotekama, institutima za obuku, privrednim preduzecima; i (v) vladinim
tijelima, posebno ministarstvima i relevantnim organizacijama.

Poglavlje 5 predstavlja pokusaj sintetizovanja svih prethodnih poglavlja u poseban okvir za
usvajanje IMP kao medukulturnog dijaloga. Zasniva se na kratkom opisu dimenzije kulturne
i jezicke raznolikosti iz teorijskog ili razvojnog okvira datog u Poglavlju 2. U ovim uslovima,
razmatraju se tri istrazivacka pitanja:

Sto je medukulturni dijalog?

Koji sastavni djelovi IMP se mogu koristiti u kontekstu medukulturnog
dijaloga?

Kako se IMP moze aktivirati u pruzanju podrske medukulturnom dijalogu?

Sto je medukulturni dijalog?

UNESCO-v Svjetski izvjesStaj o investiranju u kulturnu raznolikost i medukulturni dijalog
tvrdi da “medukulturni dijalog umnogome zavisi od medukulturnih kompetencija, koje su
definisane kao skup sposobnosti potrebnih za stupanje u odgovarajucu interakciju sa onima
koji su razliciti od nas. Ove sposobnosti su u sustini komunikative prirode, ali uklju¢uju pre-
oblikovanje nasih pogleda i razumijevanje svijeta; jer nijesu to samo kulture ve¢ vise ljudi
- pojedinci i grupe, sa svojim slozenostima i
visestrukim pripadnostima — koji u¢estvuju u
dijalogu’® "lzvjestaj zahtijeva

Vazan element ovog razmatranja je dodatno osnhazivanje svih
naglasen UNESCO-vim Svjetskim izvjestajem, ucesnika kroz izgradnju

kapaciteta i projekata

u kojem se tvrdi da“dijaloge ne treba dozivjeti
kao gubitak sebe, vec¢ kao iskustva koja zavise - : ‘
od poznavanja sebe i sposobnosti prelazenja kOJI dozvol javaju

u drugacije okvire. lzvjestaj zahtijeva interakciju bez gubitka
osnazivanje svih ucesnika kroz izgradnju 7 o .
licnog ili kolektivhog

kapaciteta i projekata koji dozvoljavaju
interakciju, bez gubitka li¢nog ili kolektivnog indetiteta.”
identiteta.”

Izgleda jasno da je u sredistu medukulturnog dijaloga komunikacija i izgradnja kapaciteta.
Drugim rije¢ima: da bi promovisali medukulturni dijalog i tako smanjili neslaganje izmedu
kultura, postoji potreba za izgradnjom kapaciteta za komuniciranje gradana, ukljucujuci
medijske aktere i institucije paméenja, kao $to su biblioteke. Upucujuci na novinare, Kovac i
Rosenstil (2001) u svojoj knjizi primjecuju:

83 UNESCO (2009). World Report: Investing in cultural diversity and intercultural dialogue. Paris, France: UNESCO.
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Novinari bi trebalo da budu svjesni osnovnih dilema koje imamo kao gradani:
oni imaju potrebu za blagovremenom i detaljnim znanjem o vaznim pitanjima
i trendovima, ali nama nedostaje vrijeme i nacin da pristupimo vecini ovih bitnih
informacija. Prema tome, novinari treba da koriste svoj poseban pristup i sakupljene
informacije stave u kontekst koji ¢e privuci nasu paznju i omoguciti nam da vidimo
trendove i dogadaje, proporcionalno njihovom znacaju za nase zivote.®

Njegovanje “dubokog znanja” i odgovarajuca
“Medutim, veoma sposobnost da se “trendovi i dogadaji vide

je tetko nauditi jezik proporcionalno njihovom stvarnom znacaju
za nase zivote” je nesto Cime treba da se bavi

slusanja u drustvima medijska i komunikacijska pismenost, kao
F:) koja sve vise utice $to smo naveli u Poglavljima 1 i 2, posebno

vizuelna kultura,

kada se IMP prosiri i obuhvati stvarnost u
: : : kojoj ljudi Zive, u vezi sa radom, funkcijama,
Ispunjena govornim prirodom, uspostavljenim profesionalnim i

emisijama (talk ShOW), etickim standardima svih oblika medija i os-

o : talih dobavljaca informacija, ukljucujuci one
u kOJOJ nema mJeSta Za na Internetu. Ali, kao komunikativna sposob-

emisije sluganja (listen nost, dijalog nosi svoje probleme. Hamelink

" (2004) kaze da dijalog zahtijeva sposobnost
show). A, ) o

slusanja i ¢utanja. Medutim, veoma je tesko

nauciti jezik slusanja u drustvima na koja sve

vise utice vizuelna kultura, ispunjena govornim (talk show) emisijama, u kojoj nema mjesta
za emisije slusanja (listen show). Hamelink zaklju¢uje da bi ljude u ranom dobu, u $kolama,
kod kuce i putem medija, mogli i treba poducavati sustini dijaloga kao takvog®.

Ovo je posebno vazno kada se medukulturni dijalog smatra pitanjem ljudskih prava kao
IMP. On ima ¢vrstu osnovu unutar medunarodne nauke o ljudskim pravima, $to potvrduje
¢injenica da postoji veliki broj medunarodnih ugovora i sporazuma koji ga podrzavaju. Tu
spada:

Deklaracija i program djelovanja, Durban 2001., koja je usvojena konsenzusom na
Svjetskoj konferenciji protiv rasizma (WCAR) u Durbanu (Juznoafricka Republika)
2001. godine i koja pripisuje drzavama primarnu odgovornost za borbu protiv rasizma,
rasne diskriminacije, ksenofobije i slicnih netolerancija i poziva na aktivno uklju¢ivanje
medunarodnih i nevladinih organizacija, politickih partija, nacionalnih institucija za
ljudska prava, privatnog sektora, medija i cjelokupnog civilnog drustva.

UNESCO-va Deklaracija o kulturnoj raznolikosti iz 2001. god., koja podsti¢e stvaranje,
¢uvanje i Sirenje raznolikih sadrzaja u medijima i globalnim informacijskim mrezama,
ukljucujuci promovisanje uloge javnih radio i TV servisa i razvoj audiovizuelnog sadrzaja
visokog kvaliteta.

Medunarodni sporazum o ekonomskim, drustvenim i kulturnim pravima, koji insistira
na tome da drzave ¢lanice garantuju da ce se prava, sadrzana u sporazumu, sprovoditi

Kovach, B & Rosenstiel, T. (2001). The Elements of Journalism: what newspeople should know and the public should
expect. New York: Three Rivers Press.

Hamelink, C. (2004). Grounding the human right to communicate. In Lee, P. (ed.), Many voices, one vision: the right
to communicate in practice. (pp. 21-31). Penang: World Association for Christian Communication: 29.



bez diskriminacije u pogledu rase, boje, pola, jezika, vjere, politickog ili drugog misljenja,
nacionalnog ili socijalnog porijekla, imovine, rodenja, ili bilo kojeg drugog statusa.

= UNESCO-va Konvencija o zastiti i promociji
raznolikosti kulturnog izrazavanja iz 2005.,
koja naglasava vaznost priznavanja jednak-

"Postovanje kulturne

og dostojanstva i postovanja svih kultura, raznolikosti postoji
ukljucujuc¢i osobe koje pripadaju man- para|e|no sa naporima
jinama i slobode stvaranja, proizvodnje, w

Sirenja, distribuiranja i omogucavanja pris- dase promovise

tupa tradicionalnim kulturnim izrazajima.® medukulturni dijalog,”

Postovanje kulturne raznolikosti postoji
paralelno sa naporima da se promovise
medukulturni dijalog. Medutim, u mnogim slucajevima se kulturno predstavljanje u medi-
jima i ostalim informacijskim kanalima suZava, sto dovodi do opsteg osje¢anja nevidljivosti
medu ¢lanovima marginalno predstavljenih zajednica. Osim toga, kada je u pitanju mreza
dominantnih medija, tako ograni¢eno predstavljanje lako moze dovesti do stvaranja stereo-
tipa kroz takozvani proces ‘drugosti’ (‘othering’), koji nastaje tako $to mediji u¢vrs¢uju, redu-
kuju ili pojednostavnjuju u skladu sa odredbama standardizovanih programa i formata. Tak-
va medijska predstavljanja mogu povecati moc interesa i pogorsati drustvenu isklju¢enost
iskljuc¢ivanjem kritickih ili marginalizovanih gla-
sova, koji obi¢no pripadaju kategoriji ‘drugih’®
Ovaj proces posrednog posmatranja ‘drugih’ I 5
mozda moze bolje ilustrovati Nordbegova MedUtlm’ treba
studija (2006) o tome kako dva od najvecih fin- naglasiti da se

skih i Svedskih dnevnih novina predstavljaju medukulturni dijalog
Rome, manjinsku etni¢ku grupu. Ona donosi
ovaj zakljucak:

mora odvijati na
razlicitim nivoima
Skucena agenda o pitanjima Roma koju medu|jud5ke

je objavila finska Stampa reprodukuje
poznatu sliku Roma kao autsajdera,
zabavljaca, kriminalaca i Zrtava .. Ovu
konstrukciju  podrzava  nedostatak
romskih predstavnika koji bi razgovarali o diskriminaciji u Stampi. Takode,
postoji iznenaduju¢e malo udarnih novinskih prica u kojima su Romi ne
samo predstavnici kolektivnog etni¢kog identiteta, ve¢ pojedinci i gradani sa
visestrukim identitetima isprovociranim u razli¢itim okolnostima.®

interakcije.”

Medutim, treba naglasiti da se medukulturni dijalog mora odvijati na razli¢itim nivoima
meduljudske interakcije. Razmisljati o medukulturnom dijalogu iskljuc¢ivo kao o dijalogu
izmedu dvijeiliviserazli¢itih kultura, moglo bivoditi nakrivi put. Takav odnos dvije suprotnosti

86  United Nations (2010). Minority Rights: International Standards and Guidance for Inplementation. New York: United
Nations,pp. 14-18.

87  Van den Bulck, H. and Van Poecke, L. (1996). National language, identity formation, and broadcasting: the Flemish
and German-Swiss communities. In Braman, S. and & Sreberny-Mohammadi, A. (eds.), Globalization, communica-
tion and transnational civil society . Cresskill, New Jersey: Hampton Press, Inc.;, pp. 157-177. Vidjeti i Branston, G.
and Stafford, R. (2003). The media student’s book. Third edition. London and New York: Routledge.

88  Nordberg, C. (2006). Beyond representation: newspapers and citizenship participation in the case of a minority
ethnic group. Nordicom Review.
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ne priznaje da dijalog treba da se odvija unutar kultura, gdje su pitanja asimetri¢cnog odnosa
snaga jednako vazni. Safari (2012) je primijetio:

Istinski pluralizam moZe da podrazumijeva pretpostavku da se ljudi mogu
slagati, bez obzira na njihove demografske razlike i rjeSavanje rascjepa
ekonomskih, drustvenih i politickih snaga u kontekstu u kojem su iskustvene
razlike modi i privilegija ugradene u demografske razlike (rasne, vjerske,
nacionalne, etnicke, polne, itd).®°

lako postoje transverzale izmedu medukulturnih i
unutar-kulturnih identiteta, vazno je naglasiti, kao sto je
. : : to ucinjeno u UNESCO-vom Izvjestaju o medukulturnim

Ratovi se radaju u kompetencijama: konceptualnom i operativnom
svijesti Ijudi, te se okviru, da‘nijedno ljudsko bice ne pripada samo jednoj
kulturi — svi mi imamo visestruke identitete, vise kultura
kojima pripadamo, bez obzira na to da li su svi drugi

upravo u svijesti

Ijudi mora graditi svjesni svih bic¢a u sjenci koja se kriju iza nas samih i
odbrana mira’” koja se odnose i postaju vidljiva u svakoj pojedina¢noj
interakciji.® Po ovoj logici, dijalog se moze posmatrati
na razli¢itim nivoima medukulturne i unutar-kulturne
aktivnosti, kao Sto su:

Autohtona/tradicionalna znanja i razmjena znanja
Vjerska sloboda/meduvjerski dijalog

Aspekt konflikta u medukulturnom dijalogu
Medugeneracijski dijalog

Posmatrano sa stanovista UNESCO-vog Ustava, u kojem se kaze da “posto se ratovi radaju
u svijesti ljudi, upravo u svijesti ljudi mora se graditi odbrana mira’, moze se tvrditi da
medukulturni dijalog postaje sredstvo za ostvarenje ljudskih vrijednosti slobode, dijaloga,
tolerancije, anti-rasizma, anti-seksizma, itd., u svijesti ljudskih bi¢a. UNESCO-v Ustav nastavlja
da podsti¢e zemlje ¢lanice da, kao prvo, potvrduju svoje vjerovanje u “pune i ravhopravne
mogucnosti obrazovanja za sve, u neogranicenu teznju ka objektivnoj istini i u slobodnu
razmjenu ideja i znanja” i, kao drugo, da budu odlu¢ne da “razvijaju i unapreduju sredstva
komunikacije izmedu svojih naroda i da ta sredstva upotrebljavaju u svrhu medusobnog
razumijevanja, istinitijeg i boljeg poznavanja medusobnih Zivota”

UNESCO-v Ustav takode promovise “slobodan protok ideja putem rijeci i slika” koji je
neophodan za bolje uzajamno razumijevanje naroda i nihovih kultura kroz “sva sredstva
masovne komunikacije”. IMP moze doprinijeti slobodnom protoku ideja putem rijeci i slika
- drugim rije¢ima, slobodi izrazavanja - jer omogucava gradanima da razumiju prirodu ovih
sloboda i, kako se one odrazavaju na njihove Zivote, prava i obaveze koje su u odnosu sa tim
slobodama. Sloboda izrazavanja (FOE) je mozda jedna od najbolje ¢uvanih sloboda u svijetu,

89  Saffari, S. (2012). Limitations of dialogue: conflict resolution in the context of power asymmetries and neglected
differences. In Mojtaba Mahdavi and W. Andy Knight (eds.), Towards the dignity of difference? Neither ‘end of history’
nor ‘clash of cilivizations’. Ashgate: Surrey & Burlington, pp. 245-259.

90  UNESCO (2013). Intercultural competencies: conceptual and operational framework.
Paris, France: UNESCO.



zasticena ustavom vecine zemalja. Sloboda koja prati FOE je vjerska sloboda, dimenzija
kulturne raznolikosti. IMP ima sposobnost osnazivanja i ona omogucava gradanima da
podrzavaju slobodu izrazavanja i da razumiju
$to motivise suprotstavljanje takvim slobodama
na osnovu kulturnih i vjerskih principa. Kao $to "Takva inicijativa
ENESCO—V Svjetski izvjestaj pise, “.. jcreba‘l .VOdItI moze pomoc’i

rigu o tome da sve kulture mogu izraziti sebe : .
i predstaviti sebe drugima, $to ¢e se odraziti na Javnostli da postane

slobodu izrazavanja, medijski pluralizam.”” kritic‘fnija prilikom

IMP  moze, nesumnjivo, doprinijeti procesu koriéc’:enja medija
“obrazovanja za sve”, kao i obezbijediti “sredstva i pomoc’i u borbi
komunikacije” medu kulturama i narodima da bi se - :
iskorijenili stereotipi. UNESCO-v Svjetski izvjeitaj protiv jednostranih
savjetuje da takva inicijativa moze pomodi javnosti shvata nja. -

da postane kriti¢nija prilikom koris¢enja medija i
pomoci u borbi protiv jednostranih shvatanja. To je
vazan aspekt pristupa medijima i najbitnija dimenzija neformalnog obrazovanja; neophodno
ga je promovisati medu civilnim drustvom i medijskim profesionalcima u okviru napora za
postizanje boljeg medusobnog razumijevanja i lakseg medukultunog dijaloga.®?
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Biblioteke takode imaju vaznu ulogu u drustvu, kao kapije za ulaz u kulturno raznolika
drustva u dijalogu. IFLA/UNESCO-v Manifest za multikulturne biblioteke pruza smjernice
za to kako biblioteke mogu biti posrednici u medukulturnom dijalogu. Misija biblioteka je
opisana na ovaj nacin:

U kulturno raznolikom drustvu paznju treba usmijeriti na sljedeée klju¢ne misije, koje se
odnose na informacije, pismenost, obrazovanje i kulturu:

Promovisanje svijesti o pozitivnoj vrijednosti kulturne raznolikosti i gajenje
kulturnog dijaloga;

Podsticanje jezi¢ke raznolikosti i poStovanja maternjeg jezika;

Omogucavanje harmoni¢ne koegzistencije nekoliko jezika, ukljucujuci
ucenje nekoliko jezika od ranije dobi;

Cuvanje jezi¢kog i kulturnog nasljeda i pruzanje podrike izrazavanju,
stvaranju i Sirenju na svim relevantnim jezicima;

Podrzavanje zastite usmene tradicije i nematerijalnog kulturnog nasljeda;
Podrzavanje inkluzije i u¢e$c¢a osoba i grupa iz svih kulturnih miljea;

Podsticanje informacijske pismenosti u digitalnom dobu i savladavanje
informacionih i komunikacionih tehnologija;

Promovisanje jezi¢ke raznolikosti u sajberspejsu;

Podsticanje univerzalnog pristupa sajberspejsu, podrzavanje razmjene
znanja i najboljih praksi u sferi kulturnog pluralizma.

91 UNESCO (2009). World Report: Investing in cultural diversity and intercultural dialogue. Paris, France: UNESCO, p. 30.
92 UNESCO (2009). World Report: Investing in cultural diversity and intercultural dialogue. Paris, France: UNESCO, pp.
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Koji djelovi IMP se mogu primijeniti u
medukulturnom dijalogu?

Gradani su pocetna tacka u IMP. U rjeSavanju statusa gradana, IMP ima podr$ku ljudskih prava
- o ¢emu govori Poglavlje 2. Medutim, iz perspektive IMP ljudi se ne smatraju neaktivnim.
Naprotiv, oni su aktivno ukljuceni u kreiranje svoje stvarnosti. Na taj nacin, svrha IMP je u
osnazivanju ljudida aktivno u¢estvuju u odredivanju uslova pod kojima Zive. Ovo razmisljanje
o aktivnim i samoodredenim gradanima
sustinski je znacajno za medukulturni dijalog u
) : kojem se odvija komunikacija. Glavni zadatak

Proces stvaranja IMP je da poboljsa razumijevanje, da bi ljudi

samoidentiteta je imali kriticki odnos prema svojoj interakciji

o sa medijskim i informacijskim industrijama
sustina medukulturnog i nacinu obezbjedenja slobode izrazavanja.

dijaloga,jer omogucava IMP osposobljava ljude da dublje razumiju i
ispituju svijet oko sebe i da time postaju vise
samosvjesni i sposobnida usvoje ono $to nude

ljudima da razumiju
svoje pocetne kulturne medijiiinformacijezamedukulturnurazmjenu,
tacke ida stupe u dijalog dijalog i li¢ni identitet. Proces stvaranja licnog

/i o5z identiteta je sustina medukulturnog dijaloga,
na osnovu autenticne jer omogucava ljudima da razumiju svoje
komunikacije’.” pocetne kulturne tacke i da stupe u dijalog
na osnovu ‘autenti¢ne komunikacije’ u kojoj
imaju ‘svijest o nacinima putem kojih bi
mogli biti manipulisani ili prisiljeni i svijest o
nacinima na koje razli¢ita mo¢ funkcionise u drustvu'®

Ovdje treba dodati ¢injenicu da su nove komunikacione i informacione tehnologije (IKT) usle
u Siroku upotrebu, posebno mobilna telefonija, $to pruza vise mogucnosti za izrazavanje i
komunikaciju gradana. Ovu pojavu je predvidio UNESCO 2005. godine u svojoj Konvenciji o
zastiti i promociji raznolikosti kulturnog izrazavanja, koja tvrdi da:

“Kulturna raznolikost se ne manifestuje samo kroz razli¢ite nacine izrazavanja,
povecanja i prenosenja kulturnog nasljeda covjecanstva putem razlicitih
kulturnih izraza, ve¢ i kroz raznovrsne nacine umjetnickog stvaranja,
proizvodnje, Sirenja, distribucije i uzivanja, bez obzira na upotrijebljena
sredstva i tehnologije”**

Sto se tice autentitne komunikacije, treba napomenuti da medukulturni dijalog
podrazumijeva odredeni stepen komunikativhe kompetencije, koju UNESCO definise kao
sposobnost ‘odgovarajuceg komuniciranja sa pripadnicima drugih kultura;, upoznavanjem
sa Sirokim dijapazonom drustvenih i kulturnih konteksta'®> Aspekt kritickog ¢itanja

93  Vidjeti: Saffari, S. (2012). Limitations of dialogue: conflict resolution in the context of power asymmetries and
neglected differences. U: Mojtaba Mahdavi and W. Andy Knight (eds.), Towards the dignity of difference? Neither
‘end of history’ nor‘clash of cilivizations'. Ashgate: Surrey & Burlington, pp. 245-259..

94 UNESCO (2011). Basic Texts of the 2005 Convention on the Protection and Promotion of the Diversity of Cultural
Expressions. Paris, France: UNESCO, p. 7.

95  UNESCO(2013). Intercultural competencies: conceptual and operational framework.
Paris, France: UNESCO, p. 13.



proizvoda ili rezultata rada medija i stvaralaca informacija koji je povezan sa IMP, postaje
vazno sredstvo u arsenalu medukulturnih komunikacijskih kompetencija. Upravo u ovom
kontekstu mozemo razumijeti odredbu UNESCO-vog Ustava da se odbrana mira gradi
‘u ljudskoj svijesti. IMP insistira da u centru paznje bude korisnic¢ki sadrzaj koji obuhvata
IMP kao sposobnost stvaranja medijskog sadrzaja i ostalih oblika proizvedenih informacija
efikasnije i svrsishodnije i da gradani prihvataju informacije i medije u svakodnevnom Zivotu,
teZzeci ostvarenju svojih gradanskih prava, duznosti i obaveza. Drugim rije¢ima, UNESCO
je prepoznao mo¢ koju gradani imaju - ili bi trebalo da imaju — nad medijima i ostalim
dobavlja¢ima informacija u drustvu, posebno
informativnim medijima. Vazno je da gradani
kriticki vrednuju svoje izvore informacija, u

“UNESCO je prepoznao

smislu njihove funkcije i konteksta u kojem mo¢ kOjU gradani
obavljaju te funkcije, u cilju promovisanja imaju —ili bi trebalo da

imaju — nad medijima

transparentnosti i odgovornosti medija i
ostalih dobavljaca informacija. Kao rezultat
toga, sama publika moze postati tampon za i ostalim dobavljacima
sve medi!'skevpred.rasud.e i r)apore da se smanji informacija u

sloboda izrazavanja koje bi mogle dovesti do .
konflikata medu kulturama. UNESCO-v izvjestaj drustvu, posebno

to naglasava, konstatujuci da: informativnim

“Medukulturni dijalog, proces odvijanja med'Jlma-"
razgovora izmedu ¢lanova razlicitih
kulturnih grupa, u kojem pojedinci slusaju i uce jedni od drugih, sluzi kao
sustinska polazna tacka[...]

Mnogi novi, danas dostupni medijski oblici, omogucavaju digitalnu vezu medu
ljudima, posebno mladima, koji u stvarnosti Zive na suprotnim djelovima
svijeta; na taj nac¢in novi mediji sluze kao odlucujuce sredstvo pomocu kojeg
pripadnici razli¢itih kulturnih horizonata mogu sresti druge virtuelno, kada
nemaju mogucnost fizi¢ckog susreta ..."?

Ali, kao $to nas Apadurai upozorava, jos uvijek postoji velika briga o tome kako ‘ispraviti
balans izmedu ogromnog protoka informacija i dezinformacija u danasnjem svijetu i
relativno niskog razvoja institucija za komunikacije, u smislu zajednice i ljudskog roda,
koje bi omogucavale obi¢nim ljudima da razlikuju informacije od dezinformacija, posebno
kada one opisuju razlicite kulture'®” Ocigledno je da se problem koji brine Apaduraia moze
djelimi¢no rijesiti pomocu IMP, kao nacina osposobljavanja obi¢nih ljudi da bolje iskoriste
mogucnosti koje pruzaju institucije za komunikacije i informacije i da raspoznaju autenti¢nu
komunikaciju od kulturno neosjetljive propagande.

Da bi rezimirali receno, predstavi¢cemo grafickizajednicke karakteristike IMP i medukulturnog
dijaloga:

96  UNESCO(2013). Intercultural competencies: conceptual and operational framework.
Paris, France: UNESCO, p.39.
97  Citirano u nav. djelu, str. 39.
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Tabela 5.1: IMP i medukulturni dijalog: konceptualna sinergija

Medijski i informacijski pismeni
gradani

Kako mediji, biblioteke i ostali dobavljaci informacija,
uklju¢ujudi one na Internetu, mogu postati pismeni i biti
sredstvo u medukulturnom dijalogu

Sloboda izraZzavanja i pristup
informacijama za svakoga

Cinjenica je da su sloboda vjere i sloboda izrazavanja
sopstvene kulture klju¢ne dimenzije slobode izrazavanja.

Centralno mjesto pripada ljudskim
pravima kao osnovi za medijsku i
informacijsku produkciju

Postovanje ljudskih bi¢a kao gradana i klju¢nih aktera
u kulturnim industrijama, a ne samo kao potrosaca
medijskijih i informacijskih proizvoda.

Osnazivanje gradana kao primarni
cilj pismenosti

Kako gradani stvaraju aktivan odnos sa znacenjima u
medijskim i informativnim tekstovima u zavisnosti od
prozivljenih iskustava.

Koris¢enje IKT za potrebe razvoja
u razvojnoj paradigmi Drustava
znanja

Kako gradani saopstavaju svoje poglede na svijet koristeci
IKT i time promovisu slobodu kulturnog izrazavanja i
negiraju ili sprecavaju predrasude i stereotipe svojstvene
medijskim i informacijskim sadrzajima.

Kulturna i jezicka raznolikost

Kako gradani definisu svoje kulturne i jezicke identitete

i stupaju u svrsishodnu interakciju sa drugim kulturnim
grupama u procesu dogovorene, autenti¢ne, slobodne i
otvorene komunikacije.

Kako IMP moze podsticati medukulturni
dijalog?

Kao $to smo vec rekli, IMP se moze angazovati kao medukulturni dijalog. Informativni mediji
obavljaju posebno vazne funkcije u ovom procesu, tako da ¢éemo se u ovom poglavlju baviti
pitanjem kako ¢e IMP u informativnim medijskim organizacijama unapredivati medukulturni
dijalog. Branston i Staford (2003) naglasavaju ovo zapaZzanje kada nas podjecaju da nam
mediji ‘'omogucavaju da zamislimo odredene situacije, identitete i grupe. Ove zamisljene
predstave postoje u stvarnosti, kao privredne grane koje zaposljavaju ljude, a mogu takode
fizicki uticati na to kako ljudi dozivljavaju svijet, kako drugi njih razumiju, presuduju u njihovu
korist, ili ih pobjeduju u uli¢noj borbi'*®

Bez sumnje, IMP se moze angazovati protiv takvih mogucnosti konvencionalnog
ponasanja medija kao komunikativna praksa koja podstice informisani dijalog o kulturnoj

98  Branston, G. and Stafford, R. (2003). The media student’s book. Third edition. London and New York: Routledge, p.
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koegzistenciji. Na primjer, kroz izgradnju
kapaciteta mozemo podstaci informativne > .
medije da razvijaju i primjenjuju kulturno Bez sumnje, IMP se

raznolike uredivacke smjernice, odrazavajudi moze angaiovati protiv

kampanje koje  trenutno sprovode Vel z 3
organizacije kao $to je Medunarodna grupa takvi mogucnOStl

za prava manjina (Minority Rights Group konvencionalnog
International) — nevladina organizacija koja pona§anja medija
I

radi na obezbjedivanju prava etnickih, vjerskih : .
i jezickih manjina i urodeni¢kih naroda kao komunikativna

Sirom svijeta, na unapredenju saradnje i praksa koja podstic‘fe
razumijevanja medu zajednicama.® Takode, " : 2 Mas
informisani dijalog o

mozZemo angazovati profesore novinarstva da
uvedu medukulturne kompetencije u svoje kulturnoj koegzistenciji"
nastavne programe, kao nacin integrisanja
elemenata medukulturnog dijaloga u njihove
profesionalne prakse.

Klju¢no je pitanje kako bi mediji mogli predstaviti narode i kulture. U kontekstu IMP besplatna
dostupnost medija i dobavljaca informacija je jednako bitna kao i na¢in na koji mediji sami
promovisu ono $to se u UNESCO-vom Ustavu naziva‘uzajamno razumijevanjeiistinitije i bolje
upoznavanje zivota drugih’ Prema tome, veoma je bitno izbjegavati bilo kakvo stanoviste
‘konflikta civilizacija’ u odnosu na moguce medukulturne tenzije: sve civilizacije imaju
privilegije da postuju slobodu izrazavanja, vjere i borbe protiv netolerancije.® U tom smislu,
mediji postaju drustvene institucije preko kojih drustvo udi o sebi i gradi osjecaj zajednistva,
uticudi na shvatanje vrijednosti, obicaja i tradicije. Mediji su takode i kanali za informacije
i obrazovanje kroz koje gradani mogu medusobno komunicirati, slobodno i eticki Siriti
price, ideje i informacije. Mediji su takode sredstva kulturnog izrazavanja i kulturne kohezije
unutar i izmedu naroda. Zloupotreba medija moze izroditi sumnju, strah, diskriminaciju i
nasilje jatanjem stereotipa, podsticanjem tenzija medu grupama i isklju¢ivanjem odredenih
grupa iz javnog diskursa. .

Prematome, potreban je slobodan, nezavistani pluralisticki medijski sistem koji bi nesumnjivo
doprinio kulturnoj raznolikosti. Takav medijski sistem zahtijeva neke garancije: slobodu
izrazavanja, nezavisno urednistvo, bezbjednost
novinara i samoregulaciju, kao vazne elemente

u njegovanju raznolikosti i upravljanju “Prema tome, potreban

pluralitetom. U takvom institucionalnom okviru T .
moguce je zamisliti razvoj i promociju posebnih Je slobodan, nezavistan

uredivackih smjernica o medukulturnom ipluralistiéki medijski
dijalogu, $to moZe uticati na redakciju da
preorijentise svoju profesionalnu praksu ka

sistem koji bi

poboljganju medukulturnog dijaloga unutar nesumnjivo doprinio
redakcije i medu novinarima. ku|turnoj raznolikosti.”

99  Taneja, P. (€d.)(2009). State of the world’s minorities and indigenous peoples 2009: events of 2008. London: Minority
Rights Group International (MRG).

100 Vidjeti na primjer: Mahdavi, M. and Knight, A. W. (2012). Towards ‘the dignity of difference?’ Neither ‘end of history’
nor ‘clash of civilizations. U: Mojtaba Mahdavi and W. Andy Knight (eds.), Towards the dignity of difference? Neither
‘end of history’ nor ‘clash of cilivizations’ . Ashgate: Surrey & Burlington, pp. 1-23.
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Pokusaji formulisanja smjernica uredivacke
politike o medukulturnom dijalogu

U kontekstu potrebe koris¢enja IMP kao medukulturnog dijaloga u redakciji, treba istaci
vaznost UNESCO-ve Deklaracije o kulturnoj raznolikosti 2001, i Konvencije za zastitu i
promociju raznolikosti kulturnih izrazavanja iz 2005, u podizanju svijesti medu medijskim
profesionalcima, umjesto uvodenja dodatnih normi. Ono $to je potrebno je zapravo bolje
tumacenje i efikasnija primjena postojec¢ih normi, posebno onih koje se ticu ljudskih prava, u

¢emu sami mediji igraju snaznu ulogu. U stvari,
Konvencija o zastiti i promociji raznolikosti
kulturnog izraZavanja iz 2005 potvrduje da
sloboda misljenja, izrazavanja i informisanja,
kao i raznolikost medija, omogucavaju da
kulturno izrazavanje napreduje u drustvu.
Zbog toga je toliko vazno formulisanje i
promocija uredivackih smjernica o kulturnom
dijalogu.

Novinari mogu prihvatiti medukulturni dijalog
kao proces samo-identifikacije, u dogovaranju
sa ostalim kulturnim grupama. Interkulturna
prica je takode prica o pojedinacnim i
kolektivnim  identitetima  profesionalnih
novinara. Kao ljudska bic¢a, novinari su
proizvodidrustveno-kulturne socijalizacijeioni
moraju razumjeti ovu kulturnu dinamiku da bi
razvili onu vrstu medukulturne kompetencije,
potrebnu za postupanje sa pricama na kulturno
raznolik nacin. Stoga se IMP, prihvacena
kao medukulturni dijalog, moze jednako
primijeniti na same novinare, kao $to se moze
primijeniti na subjekte u njihovim pricama.
Na taj nacin, profesionalni pogled novinara,
koji je cesto uperen u ‘drugog, postaje
pogled u sebe, $to omogucdava novinaru
da neutraliSe svoje kulturne pristrasnosti ili
neobjektivnosti u odnosu na druge koji mozda
ne pripadaju njegovoj/njenoj kulturnoj grupi.
Pod ovim uslovima mozemo bolje razumijeti
‘medukulturno uc¢enje’kao‘u¢enje o tome kako
vidimo druge, posebno one koji su razliciti od
nas. To je u¢enje o nama. O nasim prijateljima
i o tome kako radimo zajedno da bi stvarali
pravednu zajednicu. O tome kako zajednice
mogu da se povezu da bi promovisale
jednakost, solidarnost i mogucnost za sve.



O njegovanju postovanja i promovisanju - :
dostojanstva medu kulturama, posebno ako Radi se o tome
su neke od njih manjinske, a neke vecinske!®' kako zajednice

Posmatrano u ovom kontekstu, medukulturno mogu da se povezu
obrazovanje  novinara  bi  zahtijevalo da bi promovisale

rkaZVOj sIJetf:k.eah aspekata medukulturne jednakost, solidarnost
ompetencije:

¢ Spremnostdasesuzbijenepovjerenje I mogucnost za sve. O
u druge kulture i vjerovanje u svoju njegovanju postovanja
kuItl.Jvru,‘ uz spremnost na otvoren i i promovisanju
znatizeljan odnos. :

dostojanstva medu

¢ Poznavanje drustvenih grupa i
njihovih proizvoda u svojoj i drugim kUIturama’ poseb"no
kulturamai opstih procesainterakcije ako su neke od njlh

u drustvu i medu pojedincima. manjinske a neke
I

¢ Vjestine tumacenja i odnosa prema vecdinske.
dogadajima, diskursu i medijima
druge kulture i povezivanje te kulture sa svojom kulturom/kulturama.
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¢ Vijestine interakcije i otkrivanja koje promovisu sticanje novih znanja o
kulturnim praksama i sposobnost koris¢enja istih u radu optere¢cenom
ogranic¢enjima komunikacije i saradnje u realnom vremenu.

¢ Kriticka kulturna svijest i politicko obrazovanje uz sposobnost vrednovanja
koje je kriticko i zasnovano na jasnim kriterijumima, perspektivama,
praksama i proizvodima u visestrukim kulturama i zemljama, ukljucujudi
sopstvenu kulturu/kulture.’*?

Primarni cilj ovakvih smjernica za medukulturnu uredni¢ku politiku bio bi da promovise i
razvija kapacitete interakcije i komunikacije medu novinarima i svijetom koji ih okruzuje.
Klju¢ni principi na koje se oslanja takvo interkulturno novinarstvo, preuzeti od onih za
medukulturno obrazovanjen'®, obuhvatalo bi:

¢ Otvorenost premadrugima, pa prematomeiveéasposobnost komuniciranja
medu ljudima razli¢itih kultura;

¢ Aktivno postovanje razlicitosti i fleksibilnihi stav prema kontekstu kulturne
raznolikosti u drustvu;

¢ Uzajamno razumijevanje i bolje razumijevanje kultura u modernim
drustvima;

© Aktivna tolerancija i veca sposobnost uces¢a u drustvenoj interakciji, kao i
priznavanje zajednic¢kog nasljeda ¢ovjecanstva;

¢ Potvrdivanje sadasnjosti kultura;

101 Council of Europe and European Commission (2000). Intercultural Learning T-kit. Strasbourg Cedex: Council of
Europe Publishing, p. 97.

102 Davis, N., Cho, M. O. and Hagenson, L. (2005). Intercultural competence and the role of technology in teacher
education. Contemporary Issues in Technology and Teacher Education.

103  Council of Europe and European Commission.(2000). Intercultural Learning T-kit. Strasbourg Cedex: Council of

Europe Publishing.
p 9 161
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¢ Pruzanje jednakih moguc¢nosti;
¢ Borba protiv diskriminacije

Prema takvim smjernicama za medukulturnu urednic¢ku politiku, postoje najmanje cetiri
normativne uloge medija. Preuzete iz UNESCO-vog Svjetskog izvjestaja, uloge obuhvataju:
| efikasnije kulturne interakcije; Il razotkrivanje kulturnih stereotipa i netolerancije; Ill
stvaranje zajednickog narativa; i IV promovisanje slobode izrazavanja u cilju ocuvanja
kulturne raznolikosti. Pretpostavlja se da medukulturni dijalog obuhvata razumijevanje
‘nacina na koje se kulture odnose medu sobom, svijest o zajedni¢kim elementima i
ciljevima i prepoznavanje izazova sa kojima se treba suociti u mirenju kulturnih razlika'*,
uz podrzavanje slobode izrazavanja i slobodnog protoka ideja. Prema tome, dio onoga $to
neki nauc¢nici nazivaju ‘'krug kulture;, novinski mediji su usli u kulturne momente produkcije,
identiteta, predstavljanja, potrosnje i propisa,'® tako da dijaloski aspekt IMP obuhvata
informativne medije kao dio te komunikativno-kulturne spone, koja se moze upotrijebiti za
njegovanje demokratskih vrijednosti i praksi koje mogu unaprijediti kulturnu raznolikost.

P | Efikasnije kulturne

interakcije
" - -

Veoma bitna Je Novinarstvo je veoma bitno za proces
c‘finjenica sto je, cakiu interakcija medu  kulturama.  Smijernice
estremnim okolnostima za kulturno raznoliku uredivacku politiku

! mogle bi obuhvatiti ¢injenicu da se mijesanje
ropstva, ObaVIJana dominantnih i manjinskih kultura kroz istoriju
razmjena u kojoj su ispoljavalo u razli¢itim kulturnim oblicima

A . .. . i praksama, od kulturnih posudenica i
IZVJesn.I neprimjetni razmjene, do kulturnih nametanja u ratovima,
procesi obrnutog osvajanjima i kolonijalizmu. Veoma bitna je
poprimanja tude kulture ¢injenica $to je, ¢ak i u estremnim okolnostima
aie : ropstva, obavljana razmjena u kojoj su izvjesni
usli u dominantnu neprimjetni procesi obrnutog poprimanja
kulturu” tude kulture usli u dominantnu kulturu - $to
je oblik kulturnog ‘protivtoka. Priznavanje
univerzalnosti ljudskih prava uz postovanje
kulturne raznolikosti, omogudilo je da danas
razmisljamo u smislu autenti¢ne razmjene na osnovu jednakosti izmedu svih kultura
svijeta.'%

Medukulturno senzitivne uredivacke smjernice mogu pomodi u razbijanju barijera koje
Cesto obeshrabruju i/ili kvare medukulturne razgovore. Ucestvujuci vise u interakciji sa
¢lanovima drugih kulturnih grupa, ¢esto bi dominantne kulturne zabrane koje uti¢u na rad
institucija masovnih medija, mogle oslabiti i omogucditi brzu pojavu uzvratne i inetraktivne
profesionalne kulture u kojoj ima prostora za druga predstavljanja. Ukratko, trebalo bi da
novinari analiziraju svoje kulturne identitete i li¢nosti da bi se njihove profesionalne prakse
zasnivale na informacijama.

104 UNESCO (2009). World Report: Investing in cultural diversity and intercultural dialogue. Paris, France: UNESCO, pp.
9-10.

105 Du Gay, P, Hall, S, Janes, L, Mackay, H., and Negus, K. (1997). Doing cultural studies: the story of the Sony Walkman.
London: Sage.

106 UNESCO (2009). World Report: Investing in cultural diversity and intercultural dialogue. Paris, France: UNESCO, pp.
9-10.



P |l Razotkrivanje kulturnih stereotipa i netolerancije

Neizbjezna posljedica kulturne interakcije bi
vjerovatno moglo biti razotkrivanje kulturnih
stereotipa i netolerancije. Kulturno raznolik proces
IMP pokusava da razotkrije kulturne stereotipe koji
sluze za odvajanje jedne grupe od nepoznate druge
grupe. Alijos vise je znacajno to $to IMP, primijenjena u
demokratskom interkulturnom dijalogu, pokusava da
neutraliSe rizik da se dijalog zaustavi pred razlikama
koje mogu uzrokovati netolenacije.

“IMP, primijenjena
u demokratskom
interkulturnom
dijalogu, pokusava
da neutralise
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a
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rizik da se dijalog
zaustavi pred
razlikama koje
mogu uzrokovati
netolenacije”

Kao $to UNESCO-v Svjetski izvjestaj kazuje, vecina
medukulturnih tenzija ¢esto je povezana sa sukobima
pamdenja, suprotnim tumacenjima proslih dogadaja
i sukobima vrijednosti [..] Tamo gdje nije iskljucen
Zeljom za modi i dominacijom, dijalog ostaje klju¢ za
otklju¢avanje ovih duboko ukorijenjenih antagonizama i za sprecavanje njihovih, cesto nasilnih,
politickih ispoljavanja.’ Informativni mediji, koristeci svoje istrazivacke kapacitete, imaju bolju
poziciju da igraju klju¢nu ulogu u razotkrivanju svih stereotipnih prepreka u svrsishodnom i
efikasnom dijalogu. Posebno vazna je uloga novinara u pokusajima pomirenja ‘uvazavanja,
zastite i postovanja kulturnih osobenosti sa afirmacijom i promocijom univerzalnih vrijednosti
koje proisti¢u iz uzajamnog dejstva ovih kulturnih specificnosti.’®

poglavlje 5

Kao sto UNESCO-v Svjetski izvjestaj to formulise, medukulturna IMP je vazan aspekt pristupa
medijima i osnovna dimenzija neformalnog obrazovanja; obavezno je treba promovisati
medu civilnim drustvom i medijskim profesionalcima kao dio napora da se dalje razvija
uzajamno razumijevanje i omogudi efikasniji

medukulturni dijalog.'® “Stvara nje

zajednickog

P Il Stvaranje zaH'ednic“:kog narativa
istorijskog narativa,

kulturnog pluralizma

UNESCO-v Svjetski izvjestaj zapaza da su razlicita
pamcenja bila izvor mnogih sukoba kroz istoriju.
U lzvjestaju se dalje tvrdi da, iako medukulturni
dijalog ne moze sam izmiriti sve sukobe u politi¢kim,
ekonomskim i drustvenim sferama, klju¢ni element
njegovog uspjeha je izgradnja zajednic¢ke osnove
pamcenja, putem priznavanja gresaka i otvorene
debate o sukobljenim pamdéenjima. Stvaranje
zajednickog istorijskog narativa, kako se tvrdi u
izvjeStaju, moze biti izuzetno vazno u sprecavanju
konflikta i u post-konfliktnim strategijama, u
ublazavanju ‘proslosti koja je jos uvijek sadasnjost’
Izvjestaj zatim citira Komisiju za istinu i pomirenje u
Juznoj Africi i nacionalni proces pomirenja u Ruandi
kao skorije primjere politicke primjene te strategije

107 Ibid.,, pp. 9-10.
108 Ibid., pp. 9-10.
109  Ibid., pp. 9-10.
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oporavka. Izlaganje ‘mjesta pamcenja’— kao $to je zatvor Robben Island u Juznoj Africi — klju¢
je ovog procesa.'®

Bez sumnje, kao sto je slucaj sa bibliotekama, muzejima i arhivima, informativni medijski
kanali/agencije su pravovaljana mjesta pamcenja. Kao kulturna institucija, medij moze
pomoci drustvu da nauci o sebi i pamti sebe, oblikujuci razumijevanje vrijednosti, obicaja
i tradicije da bi gradila osjecaj zajednistva. Stvaranjem zajednic¢kog kulturno-pluralisti¢ckog
narativa — onog koji gradi mostove izmedu ‘nas’i‘drugih’ bez ponistavanja ili neodobravanja
razlika — oni mogu doprinijeti utvrdivanju prisustva i djelovanja marginalnih grupa koje
su nam poznate po svojoj nevidljivosti u drustvu. Oni mogu obezbijediti inkluzivnu i
demokratsku platformu, preko koje ¢e svaka grupa u drustvu postati vidljiva i imati svoj glas.
Isto tako, mediji mogu izazvati sumnju, strah, diskriminaciju i nasilje jacanjem stereotipa,
podsticanjem tenzija medu grupama i iskljuc¢ivanjem odredenih grupa iz javnog diskursa.
Na taj nac¢in medukulturno novinarstvo stavlja druge u sredise odnosa. Ono podstice
stalno preispitivanje pretpostavki, stvari koje obi¢no uzimamo zdravo za gotovo i podrzava
konstantnu otvorenost prema nepoznatom i neshva¢enom. U njenoj osnovi je pretpostavka
da, kroz proces interakcije i uzajamnog otkrivanja, svako ljudsko bi¢e moze ostvariti svoj
li¢ni, drustveni i globalni potencijal kao gradanin.™

P IV Promovisanje slobode izrazavanja u cilju o¢uvanja kulturne
raznolikosti

Mediji su prenosioci kultura i pokretaci grobalizacije kultura''>. Promovisanje slobode
izrazavanja je neophodno za Sirenje kulture preko granica. Kao sto UNESCO-v Svjetski
izvjestaj naglasava, “Kulturna raznolikost ... namece uravnotezeno predstavljanje razli¢itih
zajednica koje zZive zajedno u jednoj zemlji, u skladu sa principima slobode izrazavanja i
slobodnog protoka ideja”"'*. Nove tehnologije
" o povezane sa usponom novih medijskih praksi

Nove tehnologije, daju prednost proizvodima namijenjenim

povezane sa usponom izvozu i time Sire trzista za lokalne kulturne
novih medijskih industrije, koje pocinju da se suprotstavljaju

dominantnim tokovima koji Stetno uti¢u
praksi, daju prednost na tradicionalna  kulturna izrazavanja
proizvodima (pricanje pri¢a, ples, tradicionalne igre) i

glasove  marginalizovanog  stanovnistva.
Primjere vidimo u usponu latinoamerickog

namijenjenim izvozu
i time Sire trzista za audiovizuelnog sektora (telenovele), rege

muzike Jamajke, audiovizuelnom sektoru
!Okalne_.kUIturne Nigerije  (Nollywood), indijskoj kulturnoj
|ndUStr|Je." produkciji (Bollywood) i odnedavno kineskoj
kinematografiji (Chollywood). U ovom smislu,
nasuprot uobicajenih pozicija, ne mozemo reci
da je globalizacija imala samo negativan uticaj na raznolikost kulturnog sadrzaja, zato $to je
prosirilaizbori stimulisala prozvodnju lokalnog sadrzaja. Tehnologija koju su stvorili korisnici

110 Ibid., pp.9-10.

111 Ove ideje, preusmjerene na medukulturno novinarstvo, inicirali su Savjet Evrope i Evropska komisija (2000). Inter-
cultural Learning T-kit. Strasbourg Cedex: Council of Europe Publishing.

112 Vidjeti: Dagron, A. G. (2004). The long and winding road of alternative media. The sage handbook of Media
Studies, 41-64 and Kellner, D., & Share, J. (2009). Critical media education and radical democracy. The Routledge
international handbook of critical education.

113 UNESCO (2009). World Report: Investing in cultural diversity and intercultural dialogue. Paris, France: UNESCO, p. 22



ima potencijal da osnaZi pojedince i grupe koje su ranije bile marginalizovane djelovanjem
institucionalnih i ekonomskih prepreka, da im pomogne da se ¢uju i da nadu nacine da 3alju
svoje ideje i stanovista Siroj publici. Povecana upotreba metoda i tehnologija - pod uslovom
da ima dovoljno pristupa medijima i informacijama i pismenosti — neophodna je u borbi

protiv stereotipa i neobjektivnosti.''*

Informacijska i medijska pismenost mozZe podsticati kriticke kapacitete i promovisati

slobodu izrazavanja i visestruke perspektive
i tako Stititi ranjive kulture od onoga $to neki
stru¢njaci nazivaju ‘kolonizacija svijesti, kao
na primjer, u slucaju kada nacini potrosnje i
stil Zivota ‘centra’ nekriticki prisvoje zajednice
i kulture ‘periferije’ (Alexander, 2007)'">.

Iz ove konceptualizacije moze se zakljuditi
da bi napori prema formulisanju konkretnih
smjernica za uredivacku politiku, u cilju
promovisanja medukulturnog dijaloga u
redakciji i izmedu redakcije i Sireg drustva,
proizasli iz procjene razlic¢ite literature
koja govori o problemima kao 3$to su
medukulturna transformacija, efikasne veze
medu kulturama, efikasna komunikacija
medu kulturama, kulturni 3ok, kulturno
prilagodavanje, efikasnost kulturne
komunikacije, sposobnost za medukulturnu

“Informacijska i
medijska pismenost
moze podsticati kriticke
kapacitete i promovisati
slobodu izrazavanja i

viSestruke perspektive
i tako Stititi ranjive
kulture od onoga sto
neki stru¢njaci nazivaju

s

‘kolonizacija svijesti’

komunikaciju i medukulturni procesi transformacije.’’® Ovom spisku mogli bi dodati teme
koje se bave obrazovanjem za mir i novinarstvom za mir.'"”

Nekoliko primjera takvih uredivackih politika sluzi kao ilustracija gore navedenog. Na
primjer, smjernice uredivacke politike Britanske medijske korporacije (BBC) o upotrebi jezika

naglasavaju da:

Razlicite rijeci uzrokuju razli¢ite nivoe uvrede u razli¢itim zajednicama, kao
i u razli¢itim djelovima svijeta. Starost, pol, obrazovanje, zaposlenje, vjera,
nacionalnost i mjesto stanovanja jedne osobe, moze uticati na to da li ¢e ta

osoba biti uvrijedenal[...]

Jakjezik ¢e vjerovatno biti uvredljiv kada se koristi neopravdanoibez uredivacke

svrhe i kada ukljucuje:

+ Seksualne psovke

+ lzraze rasizma i etnicke zloupotrebe

« lzraze za rodne stereotipe i seksisticku zloupotrebu, ili zloupotrebu koja

upucuje na seksualnost

+ Pogrdne rijeci vezane za bolest ili invaliditet

114 Ibid, p.150

115 Alexander, N. 2007. Rethinking culture, linking tradition and modernity. Background paper

116 Davis, N., Cho, M. O., Hagenson, L. (2005). Intercultural competence and the role of technology in teacher educa-
tion. Contemporary Issues in Technology and Teacher Education.

117 Vidjeti na primjer: Banda, F. (2009). The challenge of African journalism education in the age of global terrorism.
U: Kaoma Mwenda, K. and Nkombo Muuka, G. (eds). The challenge of change in Africa’s higher education in the 21st

century. Amherst, NY: Cambria Press, pp. 195-224.
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+ Slucajnaili ponizavajuca upotreba svetih imenaiili religijskih izraza, posebno
u kombinaciji sa drugim jakim izrazima.'®

Tvrdnja je dodatno poja¢ana Smjernicama za politiku Juznoafricke medijske korporacije
(SABQ), koje se zasnivaju na poznatoj proslosti rasne netrpeljivosti. U tom cilju, u klju¢ne
uredivacke vrijednosti koje korporacija prihvata su one koje se odnose na kulturnu
raznolikost i ljudsko dostojanstvo — sto su klju¢ni aspekti kulturalno raznolike IMP. Na
primjer, na polju kulturne raznolikosti SABC je svojim programima obuhvatio ‘razlicite
jezike, kulture, pokrajine i narode Juzne Afrike’ U pogledu ljudskog dostojanstva, obavezuje
se na postovanje ‘urodenog dostojanstva svih Juznoafrikanaca, koje ih oslikava u svoj
njihovoj raznolikosti, bez upotrebe jezika ili slika koje prenose stereotipe ili predrasude o
juznoafrickim rasama, kulturama i polovima’'

U pogledu pojedinacnih pitanja diskriminacije i stereotipa, SABC je usvojio svoje interne
smjernice, na osnovu ¢injenica iz proslosti zemlje i rasne mrznje. Ova korporacija je, kao
takva, zvani¢no protiv emitovanja ‘programa koji promovisu diskriminaciju ili stereotipe na
osnovu rase, nacionalnog ili etni¢kog porijekla, boje, vjere, roda, seksualnog opredjeljenja,
starosti ili invaliditeta’ i posvecena je ‘izbjegavanju jezika i slika koji u¢vrs€uju stereotipe i
vrijedaju zajednice ili pojedince; u nastojanju
da odslikavaju ‘pozitivhu raznolikost. U tom
cilju:

‘U P09|edU pOJedlnacnlh Mi se obavezujemo da u svoje
pitanja diskriminacije programe uklju¢imo ne-stereotipne
: : SABC ie predstave osoba sa invaliditetom,
IStereOtlpa’ J Zzena, Crnaca i homoseksualaca, kao
usvojio svoje interne i svih drugih JuZnoafrikanaca koji su
smjernice, na osnovu Cesto bili marginalizovani od strane
D . > . mas medija, ili predstavljeni uskim i
cinjenica 1z pl’OSlOStI stereotipnim terminima.'®

Zemlje i rasne mrznje." 0000000000000 00000000 00

Osim toga, SABC objavljuje da je:

“Svjesna uloge koju visejezi¢ni
programi mogu imati u promociji znanja i razumijevanja raznolikosti jezika
i kultura u zemlji. Takvi programi, kada se koriste kreativno, dospijevaju do
Sire javnosti. U skladu sa tim, SABC aktivno podsti¢e proizvodnju znacajnih
visejezi¢nih programa kao sredstva za postizanje svojih ciljeva koji se odnose
na jezik u medijima. Visejezi¢ni programi su oni koji sadrze znacajnu koli¢inu
materijala na vise sluzbenih jezika.’'

Sa svoje strane, Kanadska medijska korporacija (CBC) posvecena je ‘tacnom prenosenju svih
iskustava i stanovista svih gradana’ U smjernice za politiku korporacije se tvrdi da im je cilj

118 BBC (2013). Editorial guidelines: Section 5: Harm and Offence Language. Dostupno na :
http://www.bbc.co.uk/editorialguidelines/page/guidelines-harm-language/. (Pristupljeno 27 03, 2013).

119 SABC (2004). SABC Editorial policies. Dostupno na: http://www.sabc.co.za/wps/wcm/connect/3bb9fc8044341da1l
a563e7c4173d8502/Editorialpolicies_rev.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=3bb9fc8044341dala
563e7c4173d8502. (Pristupljeno 27.03.2013.).

120  Ibid, p. 11.

121 lbid., p.31.



da se’svi Kanadani, bilo kojeg porijekla, perspektiva i vjerovanja, osjecaju da su nase novosti
i price koje emitujemo relevantne za njih i dostojne nasih vrijednosti; a osim toga, prihvataju
‘posebnu obavezu da odslikavaju regionalnu i kulturnu raznolikost, i da njeguju postovanje
i razumijevanje medu regionima’'*

Medutim, informativne organizacije ne rade uvijek u skladu sa obavezama iznesenim u
uredivackim politikama, sto znaci da pitanje medukulturnog dijaloga mora stalno biti na
dnevnom redu u medijima. Smanjivanje budzeta moze ugroziti sposobnost javnih medija
da djelotvorno odrazavaju kulturnu raznolikost, kao sto se desilo CBC.'”* Osim toga, jos
postoji uredivacka neodlu¢nost o tome kako najbolje predstaviti raznolikost, kao sto je bio
slu¢aj sa odbijanjem SABC da objavi reklamu Nando (lanca brze hrane) koja je ocigledno
bila anti-ksenofobicna, ali su se oni bojali da bi ona mogla pojacati ksenofobi¢ne napade na
strance u Juznoj Africi.’**

Zakljucak

U ovom poglavlju smo pokusali da kriticki sazmemo sadrzaj prva Cetiri poglavlja ove knjige u
poseban okvir za prihvatanje IMP kao medukulturnog dijaloga. Pokusavamo da odgovorimo
na tri klju¢na pitanja:

Sto je medukulturni dijalog?
Koji elementi IMP su pogodni za primjenu u medukulturnom dijalogu?
Kako IMP moze biti angazovana da podrzi medukulturni dijalog?

U odgovoru na prvo pitanje, ovo poglavlje je utvrdilo da medukulturni dijalog podrazumijeva
kulturnu raznolikost. On upucuje na dijalog koji se odvija izmedu ¢lanova razlicitih kulturnih
grupa, pod pretpostavkom da su svi uéesnici saglasni da slusaju i razumiju visestruke
perspektive, c¢ak i one koje pripadaju
grupama ili pojedincima sa kojima se ne “Medutim, informativne
slazu.'”® Jasno je da medukulturni dijalog organizacije ne rade

takode podrazumijeva pogodno okruzenje uvijek u skladu sa

u kojem se moze odvijati, kao $to su : :
slobodni, nezavisni i pluralisticki mediji. 1z obavezama iznesenim u

tog razloga, UNESCO-va Konvencija o zaititi uredivackim politikama,

i promociji raznolikosti kulturnog izraZavanja sto znaci da pitanje
iz 2005. ¢vrsto stoji iza tvrdnje da je sloboda medu kulturnog

izrazavanja, ukljucuju¢i slobodu medija, <[] |
neophodan preduslov za medukulturni ljaloga mora stalno

dijalog. Osim toga, ovo poglavlje je biti na dnevhom redu u
predstavilo nac¢ine na koje biblioteke mogu medijima”

122 CBC(2013). Journalistic Standards and Practices. Dostupno na: http://www.cbc.radio-canada.ca/en/
reporting-to-canadians/acts-and-policies/programmememing/journalism . (Pristupljeno 28. 03.2013.)

123 Pogledati pismo koje je 2009. Komesar za sluzbene jezike poslao CBC-Radio Kanadi kritikujuci njihovo smanjenje
budzeta zbog ¢ega su se mnogi zalili da ce uticati na francuski Ontario ukidanjem francuskih programa u Onta-
riju. Dostupno na: http://www.cbc.radio-canada.ca/_files/cbcrc/documents/languages/graham-fraser-response-
06042009-en.pdf. (Pristupljeno 28.03.2013.).

124 I0L(2012). Nando's ad too ‘xenophobic’ for SABC. Dostupno na: http://www.iol.co.za/news/south-africa/nando-s-
ad-too-xenophobic-for-sabc-1.1310911 (Pristupljeno 28.03.2013.)

125 UNESCO(2013). Intercultural competencies: conceptual and operational framework. Paris, France: UNESCO, p.14.
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doprinijeti medukulturnom dijalogu u slozenom drustvu fokusiranjem na osnovne misije
povezane sa informacijama, pismenoscu, obrazovanjem i kulturom.

Odgovaraju¢i na drugo pitanje, ovo
poglavlje navodi da je glavni zadatak
IMP da poboljsa razumijevanje da bi
ljudi imali kriti¢niji odnos i efikasnije
stupali u interakciju sa medijskim i
informacijskim agencijama, kao i da se
zalaZe za slobodu izraZavanja i pristup
informacijama. IMP  osposobljava
ljude da bolje razumiju i ispituju
svijet oko sebe i time postaju vise
samosvjesni, slobodni i odgovorni
gradani svijeta, kao i da bolje
iskoriste  mogucnosti koje pruzaju
mediji i ostali dobavljaci informacija,
uklju¢uju¢i  one na Internetu.
Proces stvaranja samoidentiteta je
sustina  medukulturnog  dijaloga,
jer omogucava ljudima da razumiju
svoje pocetne kulturne tacke i da
stupe u dijalog na osnovu ‘autenti¢ne
komunikacije’ u kojoj imaju ‘svijest
o nacinima putem kojih bi mogli biti manipulisani ili prisiljeni, i svijest o nac¢inima na koje
razlicita mo¢ funkcionise u drustvu''* Do obima do kojeg medukulturni dijalog kulturnu
samosvjesnost i kriticko medukulturno saosjecanje, IMP predstavlja sredstvo osnazivanja
koje moze osposobiti korisnike da se uklju¢e u svrsishodne i efikasne kulturne razmjene i
slobodno izraZavaju svoje kulture i stupaju u interakciju sa drugum kulturama. .
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Odgovor na trece pitanje sastoji se iz formulacije konceptualnog okvira za uredivacke
smjernice o medukulturnom dijalogu, namijenjene redakciji. Klju¢ni aspekt kulturno
senzitivnih uredivackih smjernica je da usade medukulturne kompetencije, koje mozemo
rezimirati na ovaj nacin

Spremnost da se suzbije nepovjerenje u druge kulture i vjerovanje u svoju
kulturu, uz spremnost na otvoren i znatizeljan odnos.

Poznavanje drustvenih grupa i njihovih proizvoda u svojoj i drugim
kulturama i opstih procesa interakcije u drustvu i medu pojedincima.
Vjestine tumacenja i odnosa prema dogadajima, diskursu i medijima druge
kulture i povezivanje te kulture sa svojom kulturom/kulturama.

Vjestine interakcije i otkrivanja koje promovisu sticanje novih znanja o
kulturnim praksama i sposobnost koriS¢enja istih u radu optere¢cenom
ogranic¢enjima komunikacije i saradnje u realnom vremenu.

Kriticka kulturna svijest i politicko obrazovanje uz sposobnost vrednovanja
koje je kriticko i zasnovano na jasnim kriterijumima, perspektivama,

126 Saffari, S. (2012). Limitations of dialogue: conflict resolution in the context of power asymmetries and neglected
differences. In,Mahdavi, M. and Knight, W.A. (eds.), Towards the dignity of difference? Neither ‘end of history’ nor

168 ‘clash of civilizations"-. Surrey & Burlington: Ashgate, pp- 245-259.



praksama i proizvodima u visestrukim kulturama i zemljama, ukljucujudi
sopstvenu kulturu/kulture.'”

Primarni cilj ovakvih smjernica za medukulturnu urednicku politiku bio bi da promovise i
razvija kapacitete interakcije i komunikacije medu novinarima i svijetom koji ih okruzuje —
primjeri takvih uredivackih politika su one koje su sacinili BBC, SABC i CBC. lako je nemoguce
formulisati posebne smjernice uredivacke politike koje bi odgovarale svim informativnim
medijima, moguce je ukazati na opstevazedi princip takvih smjernica, $to je ovo poglavlje
pokusalo da uradi.

127 Davis, N., Cho, M. O., Hagenson, L. (2005). Intercultural competence and the role of technology in teacher educa-
tion. Contemporary Issues in Technology and Teacher Education.
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DODATA

Odabrane definicije

P, MP 1 IMP

“Informacijska pismenost se bavi poducavanjem i u¢enjem o ¢itavom nizu informacijskih izvora i
formata. Da bi bili“informacijski pismeni’, treba da znamo zasto, kada i kako da koristimo sve ove
alate i da kriticki razmisljamo o informacijama koje nam oni pruzaju.”’

(Izvor: Medunarodna federacija biblioteckih udruzenja i institucija)

“IMP se bavi sposobnos¢u pristupa medijima [novim i tradicionalnim] i ostalim izvorima
informacija, razumijevanja i kritickog vrednovanja njihovog sadrzaja i funkcija i njihovog kriti¢ckog
kori¢enja u stvaranju komunikacija u razli¢itim kontekstima, uklju¢ujuc¢i poducavanje i u¢enje,
samoizrazavanje, kreativnost i gradansko ucesce!”

(Izvor: prilagodeno iz: Media Development Indicators: A framework for assessing media development -
Indikatori razvoja medija: okvir za procjenu razvoja medija)

“Medijska pismenost se odnosi na pristup informacijama: osposobljavanje gradana da koriste
svoja prava slobodnog izraZzavanja, da brane svoj pristup informacijama, da obezbijede svoje
ucesce u procesu upravljanja i da pomognu da se svi glasovi ¢uju.”’

(Izvor: Susan D. Moeller, Media Literacy: Understanding the News — Medijska pismenost: razumijevanje
vijesti)

“Medijska pismenost nastoji da osnazi gradane i pretvori njihov pasivni odnos prema medijima
u aktivno, kriticko angazovanje — u sposobnost osporavanja tradicije i struktura privatizovane,
komercijalne medijske kulture i nalazenja novih nacina gradanskog govora i diskursa.”

(Izvor:Wally Bowen, 1996, Citizens for Media Literacy, Asheville, NC, U.S.A. - Gradani za medijsku pismenost.)

“U Sjevernoj Americi se smatra da se medijska pismenost sastoji od niza komunikacijskih
kompetencija, ukljucujuéi sposobnost PRISTUPA, ANALIZE, VREDNOVANJA i SAOPSTAVANJA
informacija u razlicitim oblicima, ukljucujuci stampane i neStampane poruke. Medijska pismenost
osnazuje ljude da budu, kako kriticki mislioci, tako i kreativni stvaraoci sve Sire lepeze poruka,
koristedi slike, jezik i zvuk. ”

(Izvor: The National Association for Media Literacy Education: http://namle.net/publications/media-
literacy-definitions/ - Nacionalno udruzenje za obrazovanje iz medijske pismenosti)

“Medijski pismen pristup razvoju obrazovanja za raznolikost. NAMLE je objavio definiciju
medijske pismenosti koja naglasava ideju osnaZivanja. Kada postanu medijski pismeni, ljudi
postanu sposobni da gledaju kroz kriticku prizmu i kao potrosaci medijskih poruka i kao stvaraoci
svojih poruka.”

(Izvor: Fernando Naiditch, The National Association for Media Literacy Education’s

Journal of Media Literacy Education — Casopis za obrazovanje iz medijske pismenosti Nacionalnog udruzenja
za obrazovanje iz medijske pismenosti 5:1 (2013) 337-348)



“Medijska pismenost nije samo razvoj odredenih vjestina, vec i sticanje struktura znanja, posebno
o medijskim agencijama, opstim obrascima sadrZaja i Sirokom shvatanju ucinaka.”

(Izvor: Christ W. G., Potter W. J., 1998: Media literacy, media education, and the academy, Journal of
Communication — Medijska pismenost, medijsko obrazovanje i akademija, Casopis za komunikacije, br. 48
(1), str. 5-15)

“Definicija informacijske pismenosti Ministarstva obrazovanja Japana sastoji se iz Cetiri elementa:
sposobnost presudivanja (vrednovanja), odabira, organizacije i obrade informacija, kao i
sposobnost stvaranja i saopstavanja informacija; razumijevanje karakteristika informacionog
drustva, djelovanja informacija na drustvo i ljudska bica; priznavanje znacaja i odgovornosti
za informacije; razumijevanje osnova informacijskih nauka, ucenje osnovnih vjestina za rad sa
informacijama i uredajima (narocito ra¢unarima). ”

(Izvor: Muir A., Oppenheim C., 2001: Report on developments world-wide on national information policy,
Prepared for Resource and the Library Association by Adrienne Muir and Charles Oppenheim with the
assistance of Naomi Hammond and Jane Platts, Department of Information Science, Loughborough
University, pp. 175-176 - lzvjestaj o razvoju nacionalne informacijske politike Sirom svijeta, pripremili za
Resurs i Bibliote¢ko udruzenje Adrijen Mjuir i Carls Openhajm, uz pomo¢ Naomi Hemond i Dzejn Plats,
Univerzitet u Lafborou, Velika Britanija, str. 175-176)

“Medijska pismenost se odnosi na vjestine, znanje i razumijevanje koje omogucava potrosacu
da efikasno i bezbjedno koristi medije. Medijski pismeni ljudi sposobni su da odlucuju o svojim
izborima na osnovu informacija, razumiju prirodu sadrzaja i usluga i maksimalno koriste sve
mogucnosti koje nude nove komunikacione tehnologije. Oni su sposobniji da zastite sebe i
svoje porodice od Stetnog i uvredljivog sadrzaja. Prema tome, treba promovisati razvoj medijske
pismenosti u svim sferama drustva i njegov napredak pomno pratiti.’

(Izvor: Tarlach McGonagleis: Media Literacy: No Longer the Shrinking Violet of European Audiovisual Media
Regulation?, IRIS plus 2011-3 “Media Literacy”’, p.14. - Medijska pismenost: nije vise stidljiva ljubicica u
evropskim propisima za audiovizuelne medije?)

“Medijska pismenost se odnosi na znanja i vjestine potrebne za razumijevanje svih medijuma i
formata u kojima se podaci, informacije i znanje stvaraju, ¢uvaju, saopstavaju i predstavljaju, tj.
Stampane novine i ¢asopisi, magazini, radio, televizijske i kablovske kuce, CD-ROM, DVD, mobilni
telefoni, formati teksta u PDF i JPEG formati za fotografije i grafiku. ”

(Izvor: Jesus Lau, 2006: Guidelines on Information Literacy for lifelong learning, p.7 — Smjernice za
informacijsku pismenost za cjelozivotno ucenje, str.7)

“Americko udruzenje Skolskih bibliotekara (AASL), pionir na polju IP, i Udruzenje za obrazovne
komunikacije i tehnologije, smatraju da je ‘informacijska pismenost sposobnost pronalazenja i
koris¢enja informacija. IP je kamen temeljac cjeloZivotnog ucenja’ O informacijskoj pismenosti,
AASL kaze da ‘informacijski pismen ucenik pristupa informacijama djelotvorno i optimalno,
kriticki i kompetentno vrednuje informacije i koristi ih ta¢no i kreativno’ Korisnici bi trebali imati
i strategiju prikupljanja informacija i vjestine kritickog razmisljanja, da bi odabrali, odbacili,
sintetizovali i predstavili informaciju na nove nacine, u svrhu rjesavanja stvarnih problema. Ova
definicija informacijske pismenosti obuhvata bibliotecke vjestine i ide jo$ dalje od koriS¢enja
pojedinacnih vjestina i strategija, obuhvatajuci sposobnost koris¢enja slozenih informacija u cilju
razvoja znacenja ili rjeSavanja problema.”

(Izvori: Byerly G., Brodie C. S., 1999: Information literacy skills models: defining the choices, Learning and
libraries in an information age, 54-82. Kuhlthau CC. in Stripling B. K., Ed.,1999: Learning and libraries in an
information age: principles and practice, Libraries Unlimited. - Modeli vjestina informacijske pismenosti:

X
<L
I_
<
A
O
A




X
<L
|_
<
A
O
A

definisanje izbora, Obrazovanje i biblioteke u informati¢ckom dobu, str. 54-82, u knjizi: Kuhlthau CC. in
Stripling B. K., Ed.,1999: Obrazovanje i biblioteke u informati¢kom dobu: principi i praksa.)

“Digitalna pismenost je sposobnost koris¢enja informacionih i komunikacionih tehnologija
u pronalazenju, razumijevanju, vrednovanju, stvaranju i saopstavanju digitalnih informacija.
Osnovnevjestine ¢itanjai pisanja sutemeljne; istinska digitalna pismenost zahtijeva posjedovanje
i kognitivnih i tehnickih vjestina.”

(Izvor: Digital Literacy, Libraries, and Public Policy. Report of the Office for Information Technology Policy’s Digital
Literacy Task Force, January 2013, p.1. - Digitalna pismenost, biblioteke i javna politika. IzvjeStaj Radne grupe
za digitalnu pismenost Kancelarije za politiku za informacione tehnologije, januar 2013., str. 1.)

“Pod terminom digitalna pismenost moramo podrazumijevati slozeni proces sticanja (od
strane pojedinaca, cijelog ¢ovjecanstva i institucija) sposobnosti i vjestina koje su intelektualne
(opazajne, svjesne, ¢ak i emotivne), prakti¢ne (fizioloske i motorne) i organizacijske (institucije);
20. vijeka. Drugim rije¢ima, one su rezultat tehnoloskih promjena koje je sa sobom donijela
pojava informacijskog drustva i usavrsavanja koja je postiglo drustvo znanja.”

(Izvor: José Manuel Pérez Tornero, 2004: Promoting Digital Literacy, Final report EAC/76/03, Understanding
digital literacy, p. 48 — Promovisanje digitalne pismenosti, Konacni izvjestaj EAC (Direktorata Evropske
komisije za obrazovanje i kulturu) , Razumijevanje digitalne pismenosti, str. 48)

“Medijska pismenost je ocekivani rezultat rada ili na medijskom obrazovanju ili na proucavanju
medija. Sto vide ucite o medijima ili kroz medije, vide ste medijski pismeni. Medijska pismenost
je vjestina prakti¢nog iskustva, tumacenja/analiziranja i stvaranja medijskih proizvoda. Medijska
pismenost je sposobnost tumacenja i stvaranja licnog znacenja na osnovu verbalnih i vizuelnih
simbola koje dobijamo svakodnevo putem televizije, radija, kompjutera, novina, ¢asopisa i
reklama; sposobnost odabira i selekcije; sposobnost osporavanja i postavljanja pitanja. ”

(Izvor: Marchis I., Ciascai L.,Costa V.: Intercultural and Media Education in Teaching Practice. An example of
Good Practice, in Acta Didactica Napocensia, vol.1, n°2, 2008. — Medukulturno i medijsko obrazovanje u
nastavnoj praksi. Primjer dobre prakse.)

“Medijska pismenost je pokret osmisljen da pomogne u razumijevanju, stvaranju i dogovaranju
znacenja u kulturi slika, rijeciizvukova. Medijski pismena osoba - a svako treba daima mogucénost
dato postane —zna da desifruje, vrednuje, analizira i stvori Stampane i elektronske medije. Osnovni
cilj medijske pismenosti je odnos kriticke samostalnosti prema svim medijima. Obuka iz medijske
pismenosti naglasak stavlja na Siroku lepezu, ukljucujuéi informisano gradanstvo, estetsko
uvaZzavanje i izrazavanje, drustveno zalaganje, samopostovanje i potrosacka kompetencija. ”

(Izvor: Aufderheide P, (1992): Beyond PC: Toward a politics of understanding. Graywolf Pr., p.2 - Dalje od PC:
ka politici razumijevanja)

“Udruzenje za medijsku pismenost (AML) u Ontariju, koje citira Duncan (2006), naglasak stavlja na
obrazovni aspekt: Medijska pismenost se bavi razvojem informisanog i kritickog razumijevanja
prirode mas medija, tehnika koje oni koriste i u¢inaka tih tehnika. Upravo obrazovanje ima za
cilj da omoguci ucenicima da bolje razumiju i koriste nacine na koje mediji rade, kako stvaraju
znacenje, kako su organizovani i kako konstruisu realnost. Medijska pismenost takode ima za cil;
da osposobi u¢enike da stvaraju medijske proizvode. Gutiérrez Martin i Hottmann (2006) su tome
dodali svoje misljenje da je medijska pismenost povezana sa obrazovanjem i da joj je primarni
cilj: da omogudi studentima da bolje razumiju i koriste medije, da poboljsa razumijevanje kako
mediji stvaraju znacenje, kako su organizovani i kako konstruisu svoju realnost — i istovremeno
imaju na umu vjestine i znanje potrebno za stvaranje medijskih proizvoda.



Glister je objasnio digitalnu pismenost kao sposobnost razumijevanja i koris¢enja informacija iz
razli¢itih digitalnih izvora, a nije obracao paznju na spiskove kompetencija, pa je cesto kritikovan
zbog tog ogranicenja.
Cetiri klju¢ne kompetencije za digitalnu pismenost su:

Pretrazivanje Interneta

Navigacija hiperteksta

Sakupljanje znanja

Vrednovanje sadrzaja (Bouden - Bawden, 2008).

Multikulturnu pismenost treba pomenuti kao novi koncept. To je ‘sposobnost priznavanja,
uporedivanja, suprotstavljanja i posStovanja zajednic¢kih osobina i razlika u vjerovanjima i
vrijednostima kulturnog ponasanja, unutar i medu kulturama”’

(Izvor: Koltay, T. (2011). The media and the literacies: media literacy, information literacy, digital literacy.
Media, Culture & Society, 33(2), 211-221, p.3-7 - Mediji i pismenosti: medijska pismenost, informacijska
pismenost, digitalna pismenost. U ¢asopisu Mediji, kultura i drustvo)

“IMP [Informacijska i medijska pismenost] se definise kao kombinacija znanja, stavova, vjestina i
praksi potrebnih za pristup, analizu, vrednovanje, koris¢enje, stvaranje i saopstavanje informacija
i znanja na kreativne, legalne i eticke nacine koji postuju ljudska prava. Medijski i informacijski
pismene osobe znaju da koriste razli¢ite medije, izvore i kanale informacija u svojim privatnim,
profesionalnim i javnim zZivotima. Oni znaju kada i koja informacija im je potrebna, zasto im treba
i gdje i kako ¢e je dobiti. Oni razumiju ko je stvorio tu informaciju i zasto, kao i uloge, obaveze
i funkcije medija, dobavljaca informacija i institucija pamcenja. Oni su sposobni da analiziraju
informacije, poruke, vjerovanja i vrijednosti koje mediji ili bilo koji proizvodac sadrzaja prenosi i
znaju da vrednuju nadenu ili kreiranu informaciju prema razlicitim generickim, licnim ili kriteriju-
mima zasnovanim na kontekstu. Kompetencije IMP prevazilaze informacione i komunikacione
tehnologije, one idu mnogo dalje i obuhvataju ucenje, kriticko misljenje, vjestine tumacenja, bez
obzira na profesionalne, obrazovne i drustvene granice. IMP se bavi svim tipovima medija (us-
menim, Stampanim, analognim i digitalnim) i svim oblicima i formatima izvora.”

(Izvor: Moscow Declaration on Media and Information Literacy, 2012. — Moskovska deklaracija o medijskoj
i informacijskoj pismenosti, 2012. www.ifla.org/files/assets/information-literacy/publications/moscow-
declaration-on-mil-en.pdf).

“ALA je 1989. objavila Konacni izvjestaj Predsjednic¢kog komiteta za informacijsku pismenost, u
kojem se kaze da ucenici moraju igrati aktivnu ulogu u saznavanju, identifikovanju, nalazenju,
vrednovanju, organizovanju i koris¢enju informacija. Udruzenje visokoskolskih, nacionalnih i
univerzitetskih biblioteka — SCONUL - je u definiciju medijske pismenosti uvrstio sposobnost
izrade strategija za nalazenje informacija i sposobnost sintetizovanja i nadogradnje postojecih
informacija, doprinosedi stvaranju novih znanja. U pogledu termina digitalna pismenost, Paul

Gilster je definisao digitalnu pismenost kao sposobnost pristupa izvorima u kompjuterskoj
mrezi i njihovo koris¢enje, Sto obuhvata karakteristike pristupa i koris¢enja kod informacijske
pismenosti.

Koncept vizuelne pismenosti je uveden kada je John Debes poceo da govori o njemu 1969.
godine. Novije definicije fokusiraju se na odnos ovog koncepta prema digitalnoj tehnologiji
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[...] Ova pismenost je povezana sa vrednovanjem i koris¢enjem karakteristika informacijske
pismenosti, ali je ova kompetencija posebno usmjerena na vizuelno i dizajn, nego sto je to
standardna definicija informacijske pismenosti.

Laura G. Gurak uvodi termin sajber pismenost koji se vezuje za komunikacijske i ucesnicke
aspekte Interneta. Ona tvrdi da sajber pismenost znadi izrazavanje misljenja o tome $to bi ove
tehnologije trebalo da postanu i o tome da treba biti aktivan, a ne pasivan ucesnik..

PremaThomasuidrugima, trans-pismenost se definise kao sposobnost Citanja, pisanja, interakcije
u Sirokoj lepezi platformi, alata i medija, od znakova i usmenih poruka, preko pisanja, Stampanja,
TV, radija i filma, do digitalnih drustvenih mreza. Kao sto je slucaj sa metapismenoscu, termin
transpismenost treba da objedini suprotstavljene pristupe pismenosti. Prema ovim autorima,
transpismenost je inkluzivni koncept, premoscuje i spaja prosle, sadasnje, i nadamo se, buduce
modalitete koji ukazuje na Siru potrebu spajanja vise metodologija, ukljucujuci analogne i
digitalne formate ”

(Izvor: Mackey T. P, Jacobson T.E., 2011: Reframing Information Literacy as a Metaliteracy, College and
Research Libraries, 72(1), 62-78. - Preformulisanje Informacijske pismenosti u metapismenost.)



Rjecnik termina

Aktivna publika [Active audience]. Nacin na koji ljudi dozivljavaju i tumace medijske poruke
zavisi od njihovih iskustava i stanovista, stoga razliCite grupe mogu protumaciti istu poruku na
razli¢ite nacine.

Biti medijski pismena osoba [Media literate] znaci posjedovati prakticne vjestine, znanje i
stavove koji vode ka razumijevanju uloge i funkcije medija u demokratskim drustvima, kritickom
vrednovanju medijskog sadrzaja, bavljenju medijima u cilju samoizraZzavanja, medukulturnog
dijaloga i demokratskog ucesca. Ljudi tako imaju vise moguénosti da spoznaju vaznost medija i
drugih dobavljaca informacija, kao i slabost ili snagu poruka ili informacija koje oni prenose.

Ciljna publika [Target audience] je posebna grupa ljudi kojoj je medijski tekst namijenjen
obzirom da ona posjeduje niz zajednickih karakteristika kao $to su starost, pol, profesija, klasa, i sl.

CjelozZivotno ucenje [Life-long learning] vezuje se za ideju obrazovanja u kojem je ucenik u
centru paznje. Polazi od Cinjenice da zivot ne ‘pocinje’i ne ‘zavriava’ se po zavrsetku programa
obuke u odredenom prostornom i vremenskom okviru. Svaki pojedinac konstantno uci, stoga
su mediji i informacione tehnologije neophodna podrska ovoj vrsti ucenja. Razvoj medijske i
informacijske pismenosti ne svodi se na jednostavno pohadanje obrazovnog programa, vec
prelazi granice formalnog obrazovanja. Odvija se na razli¢itim mjestima (na radnom mjestu, u
aktivnostima zajednice, mjestima neformalnog obrazovanja, itd.).

Demokratija [Democracy] je sistem upravljanja u kojem narod donosi konacne odluke i svoja
ovlascenja sprovodi direktno ili indirektno preko predstavnika izabranih na slobodnim izborima.
Demokratija takode podrazumijeva slobodu izbora onih odluka koje uti¢u na Zivot pojedinca,
i zastitu osnovnih prava i sloboda. U ovom kontekstu nezavisni mediji i slobodan pristup
informacijama imaju sustinski znacaj za postizanje demokratije i slobode u cijelom svijetu.

Digitalna pismenost [Digital literacy] je sposobnost koriS¢enja tehnologije, alata za
komunikaciju ili mreza u lociranju, vrednovaniju, koris¢enju i strvaranju informacija. Pored toga,
podrazumijeva sposobnost razumijevanja i koris¢enja informacija u visestrukim formatima iz
Sirokog spektra izvora dostupnih putem kompijutera, ili sposobnost pojedinca da djelotvorno
obavlja zadatke u digitalnom okruZenju. Digitalna pismenost obuhvata sposobnost citanja
i tumacenja medija, reprodukovanja podataka i slika digitalnim sredstvima, vrednovanja i
primjene novih znanja dobijenih iz digitalnog okruzenja.

Diskurs [Discourse] je detaljna i opsirna razrada teme ili problema kroz govornu ili pisanu
diskusiju.

Domacdi mediji ili mediji zajednice [Indigenous or community media] su svi oblici medija
nastali i kontrolisani od strane zajednice, bilo da je u pitanju geografska, identitetska ili interesna
zajednica. Mediji zajednice su odvojeni od privatnih (komercijalnih) medija, drzavnih ili javnih
medija, i sve su vise priznati kao sustinski element u energi¢nom i demokratskom medijskom
sistemu.

Drustvena pismenost [Social literacy]. Primjeri drustvene pismenosti o kojima se obi¢no
govori su naucna, globalna, politicka, porodi¢na, finansijska i kulturna pismenost. Mediska i
informacijska pismenost podrzava sve ostale oblike pismenosti.

Drustveno umrezavanje [Social networking] ostvaruje se online konekcijama sa osobama u
mrezama koje imaju zajednicki interes ili aktivnost. Aktivnost drustvene mreze ukljucuje osobe
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koje objavljuju profile na kojima postavljaju svoje licne podatke. Fejsbuk je primjer popularne
drustvene mreze.

Drustvo znanja [Knowledge society] postoji tamo gdje vedi reprezentativni uzorak grupa,
ukljucujuci profesionalce, korisnike medija i informacija uopste, i gradane koji ranije nijesu imali
pristup tehnologiji, medusobno djeluje, trazi i koristi informacije i medije, pristupa znanju i
kreira znanje na raznim poljima uz pomoc¢ informacionih i komunikacionih tehnologija. Drustvo
znanja je ono koje se razvija zahvaljujudi svojoj raznolikosti i svojim sposobnostima. U procesu
stvaranja pravog drustva znanja, ne smijemo dozvoliti da nove mogucnosti koje nudi Internet
i multimedijalni alati u nama izazovu gubitak interesa za tradicionalne izvore znanja kao $to su
Stampa, radio, televizija i, iznad svega, skola.

Eticki kodeks [Code of ethics] je niz principa ponasanja medijskih kuca koji propisuje pravilno
ponasanje u skladu sa najvisim profesionalnim standardima. On ne treba da bude prestrog da ne
bi suzbio slobodu izraZzavanja, ali mora da pretpostavlja istinitost, ta¢nost i objektivnost.

Etika [Ethics]. Pozitivni standardi i vrijednosti koji usmjeravaju djelovanje pojedinaca i mogu se
smatrati moralnim zakonima.

Eticka upotreba informacija [Ethical use of information], prema tumacenju UNESCO-a,
podrazumijeva sve pozitivne prakse usvojene u svrhu pravilne upotrebe informacija.

Film [Film] je oblik zabave koji predocava pri¢u pomocu niza slika i zvukova, stvarajudi iluziju
trajnog kretanja. Strategije IMP mogu koristiti film kao obrazovni materijal.

Globalno selo [Global village] je termin kojeg je Mar3al Mek Luan prvi upotrijebio u svojoj
knjizi Gutenbergova galaksija (Marshall McLuhan: The Gutenberg Galaxy) , a opisuje svodenje
zemaljske kugle na selo pomocu elektronske tehnologije, i trenutan i istovremen prenos
informacija sa bilo kojeg na bilo koji kraj svijeta. Ovaj termin se identifikuje sa Internetom i World
Wide Web-om.

Gradanin [Citizenship] je ¢lan odredene zajednice (politicke, nacionalne ili drustvene). Status
gradanina nosi sa sobom kako prava tako i obaveze u drustvu.

Globalno gradanstvo [Global citizenship] podrazumijeva drustveno ucesce Zzena/muskaraca i
djecaka/djevojcica u ostvarenju visih ciljeva uz postovanje i promovisanje prava drugih. Pojam
ukljucuje postovanje prava drugih na privatnost, autorskih i intelektualnih prava, zahtijevanje
kvaliteta od medijskih kuca i ostalih dobavljaca informacija. Status globalnog gradanina
omogucava svim gradanima da odlucuju o svojim postupcima na globalnom nivou.

Informacija [Information] je Sirok pojam koji se odnosi na podatke: znanje dobijeno
proucavanjem, iskustvom ili radom institucija; signali ili simboli. U svijetu medija, termin infor-
macija se Cesto koristi da opise saznanje o odredenim dogadajima ili situacijama koje je akumu-
lirano ili dobijeno putem komunikacija, obavjestenja ili izvjestaja.

Izvori informacija [Information sources] su osobe, grupe i dokumenta od kojih se informacije
dobijaju.

Informacijska pismenost [Information literacy] se fokusira na svrhe ukljucivanja u rad sa
informacijama i proces dobijanja informacija. Blisko je povezana sa konceptom ‘uditi kako se
uci'i konceptom donosenja odluka kroz definisanje potreba i problema, nalazenje relevantnih
informacija i njihova kriticka i odgovorna/eticka upotreba. To je dinamic¢an proces razmisljanja
i niz sposobnosti koji ne zavisi u potpunosti od prisustva odredenih informacionih sistema i
tehnologija, ali je umnogome pod njihovim uticajem.



Informacijski pismena [Information literate] osoba ima mentalne i prakti¢ne vjestine, znanje i
sklonosti koje joj omogucavaju da eticki pravilno koristi informacije.

Informacijska i medijska pismenost (skr. IMP) [Media and Information Literacy - MIL]
podrazumijeva bitne sposobnosti (znanje, vjestine i stav) koje gradanima omogucavaju da se
na djelotvoran nacin bave medijima i ostalim dobavlja¢ima informacija, da razvijaju kriticko
misljenje i vjestine cjelozivotnog ucenja da bi komunicirali kao aktivni gradani u drustvu.

Informacione i komunikacione tehnologije (skr. IKT) [ICT] obuhvataju sva tehnicka sredstva
koja se koriste za baratanje informacijama i lakSu komunikaciju, sto ukljucuje racunarski i mrezni
hardver, i neophodni softver. Drugim rije¢ima, IKT se sastoji od informacione tehnologije,
telefonije, radio-difuznih medija i svih vrsta obrade i prenosa audio i video materijala. U
savremenoj informacionoj tehnologiji naglasena je uloga komunikacija (telefonske linije i beZi¢ni
signali).

Informativni mediji [News media] su dio masovnih medija koji predstavlja javnosti tekuce
novosti. Ukljucuju Stampane medije (na prim. novine i ¢asopisi), radio-difuzne medije (radio i
televizija), i medije zasnovane na Internetu, ciji broj raste (na prim. veb stranice i blogovi).

Internet [Internet] je globalni sistem medusobno povezanih racunarskih mreza koje koriste
standardni Internet Protocol paket (engl. skr. TCP/IP) da bi usluzile milione korisnika Sirom svijeta.
To je mreza svih mreza, a sastoji se od miliona privatnih, javnih, akademskih, poslovnih i vladinih
mreza, od lokalnog do globalnog raspona, povezanih pomocu Sirokog spektra elektronskih i
optickih tehnologija za umrezavanje.

Jednakost [Equality] je ideja da svaka osoba ima jednaka prava, bez obzira na starost, pol, vjeru
i nacionalnost. To je temeljni princip Deklaracije o ljudskim pravima izrazen rijecima:‘priznavanje
urodenog dostojanstva i jednakih i neotudivih prava svih ¢lanova ljudske porodice. Jednakost je
temelj slobode, pravde i mira u svijetu. Ideja gradanstva podrzava pitanja jednakosti.

Komunikacija [Communication] je proces u kojem posiljalac pakuje, usmjerava i prenosi
informacije primaocu posredstvom nekog medija. Kod svih oblika komunikacije postoji
posiljalac, poruka i primalac kojem je namijenjena. Upravo na polju komunikacije IMP politike
kreiraju strategije kojima se promovise kulturna raznolikost. Ovo se ocituje u razli¢itim medijskim
formama - Stampi, radiju, televiziji, filmu, internetu, digitalnim uredajima, itd. Proizvodnja
komunikacijskog sadrzaja je takode otvorila nove mogucnosti za unapredenje medijske i
informacijske pismenosti.

Kontekst [Context] je sklop Cinjenica i okolnosti koje okruzuju jedan medijski tekst i pomazu
nam da ustanovimo njegovo tumacenje.

Konvencija [Convention] se, u medijskom kontekstu, odnosi na standard ili normu koja ima
ulogu pravila koje odreduje ponasanje.

Konvergencija ili stapanje [Convergence] se obi¢no odnosi na sposobnost transformisanja
razli¢itih vrsta informacija, prenosenih glasom, zvukom, slikom ili tekstom, u digitalni kéd, kojem
se zatim moze pristupiti pomocu ¢itavog niza uredaja, od personalnog racunara do mobilnog
telefona, ¢ime se stvara okruzenje digitalne komunikacije. Koris¢enje konvergencije kao
teoretskog pristupa saopstavanju politika i strategija IMP ne svodi se samo na pojam tehnoloske
konvergencije, ve¢ ide dalje u razmatranju nacina na koji je ona produbila strukturalnu
konvergenciju u razvoju i upravljanju. Sada se informacija moze lako prenositi od jednog
ministarstva do drugog, i od jednog razvojnog sektora do drugog, stvarajuci sinergije medu
razli¢itim vladinim tijelima.
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Kopirajt kao vrsta autorskog prava [Copyright] postoji kao sistem prava autora ili stvaraoca
djela, da bi se ogranicila mogucénost kopiranja, distribuiranja i mijenjanja sadrzaja od strane
drugih lica. Ova prava Cesto ne posjeduju stvaraoci djela, ve¢ firme sponzori, tako da se autorska
prava mogu kupiti ili prodati na trzistu.

Kriticko misljenje [Critical thinking] je sposobnost provjeravanjaianaliziranjainformacijaiideja
u cilju razumijevanja i procjene njihovih vrijednosti i pretpostavki, za razliku od jednostavnog
prihvatanja ponudenih informacija bez provjere. IMP promovise kriticko misljenje da bi imala
kriticki pogled na sopstveni proces donosenja odluka i u¢enja uopste.

Kultura [Culture] je zajednicki, naucni i simbolicki sistem vrijednosti, uvjerenja i stavova koji
oblikuju i uti¢u na percepciju i ponasanje — apstraktna ‘mentalna $ema'’ili‘mentalni kod' Pojam
se takode odnosi na integrisani obrazac ljudskog znanja, vjerovanja i ponasanja koji zavisi od
sposobnosti simbolickog misljenja i drustvenog ucenja. Politike i strategije su potrebne da bi
ljudi mogli stvarati svoje sopstvene protivteze u odnosu na dominantne kulture, tako 5to kroz
raspravljanje i kreativno djelovanje dijele svoje price sa drugima, stite¢i kulturnu raznolikost,
visejezi¢nost i pluralizam.

Kulturna i jezi¢cka raznolikost [Cultural and linguistic diversity] su bitni resursi za politike
i strategije IMP u smislu njihovog ispoljavanja kroz komunikaciju, jezik i obrazovanje. Obi¢no
se ova raznolikost shvata kao pluralnost i raznovrsnost kultura kojom se obezbjeduje jacanje
univerzalnih ljudskih prava, sloboda izrazavanja i demokratsko ucesce. U srcu kulturne i jezicke
raznolikosti nalazi se ideja premos$c¢avanja kulturnih razlika uz njegovanje raznolikosti kulturnog
izrazavanja kroz procese uzajamne interakcije.

Kulturna interakcija [Cultural interaction] je mjesavina dominantnih i manjinskih kultura. Ona
se kroz istoriju izrazavala kroz niz razlicitih oblika i praksi, od kulturnih pozajmica i razmjena do
kulturnog nametanja, kao 3to se desavalo u ratnim vremenima. U danasnje vrijeme, zahvaljujuci
Sirem priznavanju univerzalnosti ljudskih prava, moguce je na kulturne interakcije gledati kao na
autenti¢ne razmjene izmedu svih svjetskih kultura na osnovu jednakosti.

Kulturni stereotipi [Cultural stereotypes] odnose se na etiketu ili odredeno ponasanje koje
se pripisuje osobi ili grupi, a upucuje na njihov kulturni kontekst. Kulturno raznovrstan proces
IMP pokusava da razotkrije kulturne stereotipe, a dijalog sluzi kao klju¢ kojim se otklju¢avaju
ovi duboko ukorijenjeni antagonizmi i sprije¢avaju njihove ¢esto nasilne politicke manifestacije.

Ljudska prava [Human rights] su prava i zaStite neophodne za ocuvanje digniteta i
samopostovanja svakog ljudskog bica. Ova prava su obi¢no definisana nacionalnim i
medunarodnim dokumentima koja ih artikuliSsu (kao Sto su Deklaracija o ljudskim pravima,
Evropska konvencija o ljudskim pravima, Konvencija o pravima djeteta, itd.). Ljudska prava su i
prava grupa ljudi kojima se $tite narocito siromasne i/ili marginalizovane grupe u drustvu.

Masovni mediji [Mass media] su namijenjeni najsiroj publici koja ih konzumira koristeci
tehnologiju. Masovni mediji ili masmediji su komunikacioni kanali za prenos poruka.

Mediji [Media] su fizi¢cki objekti koji se koriste za komunikaciju ili masovnu komunikaciju, kao $to
su radio, televizija, racunari, filmovi, itd. Termin se odnosi i na sve fizicke objekte kojima se prenose
medijske poruke. Mediji predstavljaju izvor pouzdanih informacija jer se njihov sadrzaj odobrava
kroz uredivacki proces koji postuje novinarske vrijednosti, te se odgovornost urednistva moze
pripisati odredenoj organizaciji ili pravhom licu. Posljednjih godina se terminom ‘mediji’ ¢esto
oznacavaju novi online mediji. Mediji su kanali za protok informacija i obrazovanja, pomocu
kojih gradani medusobno komuniciraju i Sire price, ideje i informacije; pored toga su i sredstva
kulturnog izraZzavanja i kulturne kohezije unutar jednog naroda i medu narodima.



Medijska pismenost [Media literacy] podrazumijeva razumijevanje i koris¢enje mas medija na
aktivan ili pasivan nacin, ukljucuju¢i temeljito i kriticko razumijevanje medija, tehnike koje mediji
koriste i njihova dejstva. Takode podrazumijeva sposobnost citanja, analiziranja, vrednovanja
i kreiranja komunikacije u razli¢citim medijskim oblicima (na prim. televizija, stampa, radio,
racunari, itd.). Druga definicija ovog termina je sposobnost desifrovanja, analiziranja, vrednovanja
i kreiranja komunikacije u razli¢itim oblicima.

Medijski pluralizam [Media pluralism] karakterise raznolikost medijskih agencija, kako u
pogledu vlasnistva (privatno, javno, vlasnistvo zajednice), tako i u pogledu medija (Stampa, radio,
televizija i Internet). U Sirem smislu, pluralizam u drustvu karakteriSe situacija u kojoj ¢lanovi
razlicitih etnickih, rasnih, vjerskih ili drustvenih grupa autonomno ucestvuju u razvoju svojih
tradicionalnih kultura ili posebnih interesa unutar granica zajednicke civilizacije.

Medijski sadrzaj [Media content] su medijske poruke preneSene publici.

Medukulturni dijalog [Intercultural dialogue] pretpostavlja odredeni stepen komunikacijskih
sposobnosti i definise se kao sposobnost komuniciranja sa pripadnicima drugih kultura na
odgovarajuci nacin, upoznavanjem razli¢itih drustvenih i kulturnih konteksta. On zahtijeva visok
nivo medukulturnog saosje¢anja. Medukulturni dijalog obuhvata razumijevanje nacina na koji se
kulture odnose jedna prema drugoj, svijest o kulturnim istovjetnostima i zajednickim ciljevima, i
prepoznavanje izazova koje treba prevazici da bi se pomirile kulturne razlike.

Medukulturno ucenje [Intercultural learning] odnosi se na nacin na koji dozivljavamo druge
koji su posebno drugaciji od nas. Bavi se na¢inom kako se zajednice mogu povezivati da bi
unaprijedile jednakost, solidarnost i iste moguénosti za sve. Podsti¢e postovanje i promovise
dignitet medu kulturama, narocito u onima gdje postoje manjine.

Metapismenost [Metaliteracy] je jedan od onih termina predloZenih da oznace one sposobnosti
koje su potrebne da bi osoba baratala tehnologijama, sadrzajem informacija i razli¢itim medijima.
U pocetku je koris¢ena rije¢’'medijacija’(engl. mediacy, sazeto od media literacy) koja istovremeno
asocira na medijaciju, kako medu pojedincima, tako i izmedu osobe i sadrzaja informacije. Odnosi
se na znanje i vjestine potrebne da bi osoba uspjesno pretrazivala informacijski prostor, otkrivala,
ucila, pronalazila, vrednovala, razumijevala eticke implikacije svega $to se u njemu nalazi, i, u
idealnim situacijama, postupala na eticki ispravan nacin. Ovaj kontinuirani niz procesa u velikoj
mjeri zavisi od, i povezan je sa kontekstom, kulturom i tradicijom, a i sa svakom jedinkom.

Mjesta presjeka [Intersectionalities] se odnose na ukritanje ili preklapanje visestrukih
oblika diskriminacije. Presijecanje potvrduje da rasa, klasa, pol, seksualna orijentacija, religija,
obrazovanje, gradanski status i geografska lokacija djeluju medu sobom. Ova spoznaja ukazuje
na mogucnosti, pa ¢ak i pojave intenziviranja rodne nejednakosti zasnovane na drugim
demografijama i oblicima diskriminacije.

Multimediji [Multimedia] podrazumijevaju kombinovanu upotrebu nekoliko medija, posebno
u obrazovneizabavne svrhe. Takode moze znaciti integraciju teksta, zvuka, pokreta (u potpunosti
ili djelimic¢no), ili grafike, u digitalni oblik.

Multi pismenost [Multi literacy] je termin koji upucuje na rastudi broj i integraciju bitnih nacina
stvaranja znacenja odn. razumijevanja, gdje se tekstualno povezuje sa vizuelnim, zvucnim,
prostornim, bihevioralnim, itd. Prema tome, za razliku od ideje pismenosti, multi pismenost
upucuje na mnostvo informacionih i komunikacionih kanala i oblika, i sve vecu prepoznatljivost
kulturne i jezicke raznolikosti u svijetu.
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Najuticajniji mediji [Mainstream media] su dominantni mediji koji se prenose putem najvecih
distributivnih kanala, te predstavljaju ono $to dopire do vecine korisnika. Ovaj termin takode
oznacava medije koji u globalu odrazavaju dominantne tokove misljenja, uticaja ili djelovanja.

Narativ [Narrative] je docaravanje price ili scenarija kroz slijed dogadaja. U kontekstu medijskog
teksta, narativ je koherentni redosljed dogadaja predstavljenih kroz vrijeme i prostor.

Nastavni program [Curriculum] je niz obrazovnih kurseva Ciji je sadrzaj osmisljen tako da
pruza postepeni pristup ucenju. U mnogim zemljama postoje dokumenti koji ureduju politiku
nastavnog plana za sistem medija i informacija, ali kao izolovanu politiku, $to je razlog zbog
kojeg ova dokumenta treba primijeniti na nacin da medije integrisu u obrazovni proces.

Novina[Newspaper] je publikacija koja redovno izlazi, a objavljuje novosti, informacije i reklame,
obi¢no stampana na jeftinijem i manje kvalitetnom papiru, kao $to je novinski roto papir.

Novinar/novinarka [Journalist] je osoba koja sakuplja i iri informacije o teku¢im dogadajima,
ljudima, trendovima i problemima. Njegov/njen rad se naziva novinarstvo ili zurnalizam.

Novinarstvo [Journalism] je sakupljanje, pisanje, uredivanje i prezentovanje novosti u
novinama, ¢asopisima, radio i televizijskim emisijama ili na Internetu.

Novosti [News]ilidnevno-politi¢ke vijesti se odnose na prenos informacija o teku¢im dogadajima
tre¢em licu ili Siroj publici, putem Stampe, radio-difuzije, Interneta ili u direktnom govoru.

Novi mediji [New media] obuhvataju sadrzaj organzovan i distribuiran na digitalnim
platformama.

Obrazovanje [Education] spada utemeljna ljudska prava. Osnovnije preduslov odrzivog razvoja,
mira i stabilnosti unutar i medu drzavama, pa je prema tome neophodno sredstvo djelotvornog
ucesca u drustvima i ekonomijama 21. vijeka. U osnovi, mediji postaju sve znacajnija i jaca sila u
danasnjim drustvima, te se koherentna i sistematska forma obrazovanja o masovnim medijima
mora smatrati sustinskom komponentom statusa savremenog gradanina.

Oglasavanje, reklama [Advertising] je niz postupaka i tehnika koje usmjeravaju paznju
potrosaca na proizvodeili usluge sa namjerom da ih navedu na kupovinu reklamiranog proizvoda
ili usluge. Televizija vrsi snazan uticaj na drustvene i kulturne grupe. Za one koji ucestvuju u
sprovodenju politika informacijske i medijske pismenosti izuzetno je vazno da prepoznaju
moguce negativne ili pozitivhe efekte oglasavanja, da bi se pozabavili nasiljem u medijima i
promovisali pozitivne primjere oglasavanja.

Osnazivanje [Empowerment] je Sirenje ovlas¢enja, sposobnost i sloboda pojedincaili grupe da
donose odluke i svrsishodne izbore da bi ispunili Zeljene ciljeve. Osnazivanjem pojedinac postaje
dio drustvenih, institucionalnih i politickih struktura i normi sa kojima moraju biti u interakciji
da bi imali moguénost izbora. Osim toga, osnazivanjem se dobija pun pristup tehnologijama
koje su ljudima neophodne da bi postali u potpunosti medijski i informacijski pismeni i da bi
koristili ste¢ene sposobnosti u interakciji sa pojedincima i drustvenim, politickim, kulturnim i
ekonomskim institucijama.

Pismenost [Literacy] je sposobnost nalaZzenja, razumijevanja, tumacenja, kreiranja, saopstavanja
i racunanja uz pomo¢ Stampanih i pisanih materijala povezanih sa razli¢itim kontekstima.
Pismenost podrazumijeva kontinuitet u¢enja putem kojeg pojedinac postize svoje ciljeve, $iri
svoja znanja i potencijale da bi maksimalno ucestvovao u zajednici i Sirem drustvu. Srz prosirene
definicije pismenosti je sposobost pojedinca da analizira i vrednuje ono sto kaze, cuje i vidi -
usmeno, u pisanoj ili multimedijalnoj formi — i da reaguje na odgovarajudi nacin.



Pluralizam [Pluralism] je termin koji obuhvata ukljucivanje razli¢itih grupa u drustvo i kreiranje
multikulturalnog okruZenja. Nove medijske i informacione tehnologije mogu dobro posluZiti
ovoj svrsi jer stvaraju tenziju izmedu globalnih i lokalnih kulturnih interesa, koja prijeti da ogranici
izraZavanje i uvazavanje kulturne raznolikosti, viSejezi¢nosti i pluralizma.

Poruka [Message] je informacija poslata od izvora do primaoca.

Predstavljanje [Representation] podrazumijeva procese pomocu kojih medijski tekst
oznacava, simbolizuje, opisuje ili predstavlja ljude, mjesta, dogadaje ili ideje koji su stvarni i
postoje nezavisno od teksta. Pojam takode moZe da znaci odnos izmedu stvarnih mjesta, ljudi,
dogadaja i ideja, i medijskog sadrzaja.

Pristup zasnovan na ljudskim pravima [Human Rights Based Approach - HRBA]. Postoje dva
subjekta u pristupu zasnovanom na ljudskim pravima: imaoci prava i nosioci duznosti. Imalac
prava moze biti pojedinac ili grupa koja ima legitimne zahtjeve. Nosioci duznosti su drzavni ili
nedrzavnisubjektisaodgovaraju¢imduznostimadaispuneiliodgovore natezahtjeve.Ukontekstu
IMP imaoci prava su zene, muskarci, djecaci i djevojcice, ukljucujudi ucenike, nastavnike, ostale
radnike, nevladine organizacije i grupe civilnog drustva. Medu nosioce duznosti su medijske
organizacije, muzeji, biblioteke, arhivi, obrazovne institucije, subjekti civilnog drustva i ostali
prusaoci informacija, uklju¢ujuci one na Internetu. Ljudska prava odreduju odnose izmedu ovih
pojedinaca i grupa. Djelotvorna primjena HRBA je nepristrasna, kako prema imaocima prava,
tako i prema nosiocima duznosti. HRBA se ne fokusira isklju¢ivo na sama ljudska prava, vec i na
koris¢enje standarda i principa ljudskih prava u usmjeravanju razvoja.

Produkcija [Production] je proces sastavljanja medijskog sadrzaja u kompletan medijski
proizvod. Termin se takode moze odnositi na proces kreiranja medijskih tekstova, kao i osobe
koje rade na tom procesu. Produkcija komunikacijskog sadrzaja je otvorila nove mogucnosti
unaprijedenja medijske i informacijske pismenosti. Velike pogodnosti nudi kreiranje, saradnja
i razmjena komunikacijskog sadrzaja (od strane korisnika) putem Interneta i digitalnih medija.

Propaganda [Propaganda] je oblik komunikacije ¢iji je cilj da uti¢e na stav zajednice prema
nekoj pojavi ili poziciji. Gradani koji nisu dovoljno rano osnazeni kroz IMP mogu postati pocinioci
neeticke upotrebe informacija, kao sto je Sirenje propagande na Internetu, i na taj nacin doprinijeti
mogudim negativnim u¢incima medija i Interneta.

Publika [Audience] je grupa potrosaca kojima je jedan medijski tekst namijenjen, kao i svi oni do
kojih taj tekst dopire. Publika nije samo homogena grupa, vec grupa sa individualnim razlikama
koja funkcionise kao dio drustvenih grupa, kao $to su vrsnjaci, porodica, skola. Informacijska i
medijska pismenost, skraceno IMP (engl. skr. MIL), moZe doprinijeti uklanjanju podvojenosti
publike time $to obezbjeduje sredstva komunikacije medu kulturama i narodima. Ovakva
inicijativa moze doprinijeti kriticnosti publike u odnosu na medije, i moZe pomoci u borbi protiv
jednostranih pogleda na svijet.

Radio [Radio] sluziza prenos zvucnih signala transformisanih u elektromagnetske talase - prenos
programa namijenjenih publici putem radio-difuznog sistema. Mnoge osobe koje se smatraju
nepismenim u tradicionalnom smislu, sada koriste razne vrste medija i tehnologija, kao $to su
radio, televizija ili mobilni telefoni. Mediji i ostali dobavljaci informacija, kao $to su tradicionalni
mediji (televizija, radio i tampa), Internet, biblioteke i arhivi, mogu uticati na slobodu izrazavanja,
razvoj, demokratiju i dobro upravljanje.

Rasizam [Racism] je vjerovanje da su genetski faktori po kojima se rase razlikuju primarne
determinante ljudskih svojstava i sposobnosti, i da rasne razlike ¢ine jednu rasu superiornom.
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Raznolikost [Diversity] je istinsko postovanje i uvazavanje razlika - sustina ideje pluralizma.
Demokratska drustva ili sistemi Stite i vrednuju raznolikost kao dio sklopa ljudskih prava i
postovanja ljudskog digniteta. Nove medijske i informacione tehnologije uzrokuju napetost
izmedu globalnih i lokalnih kulturnih interesa koja prijeti da ogranici izraZzavanje i uvazavanje
kulturne raznolikosti, visejezi¢nosti i pluralizma.

Seksizam [Sexism] je predrasuda ili diskriminacija zasnovana na polu, narocito diskriminacija
Zena, ponasanje, uslovi i stavovi koji njeguju stereotipe drustvenih uloga zasnovanih na polnoj
pripadnosti.

Slika [Image] je konvencionalna mentalna ili naslikana predstava.

Sloboda informisanja [Freedom of Information - FOI] je pravo gradana na pristup
informacijama u posjedu javnih sluzbi.

Sloboda izrazavanja [Freedom of Expression — FOE] je temeljno ljudsko pravo. Ona ne
podrazumijeva samo pravo verbalnog izrazavanja, vec i svaki ¢in traZzenja, primanja i prenosenja
informacija. Sloboda $tampe je posljedica primjene ovog prava i veoma je bitna u gradenju i
podrzavanju zajednica i civilnog drustva.

Sloboda stampe [Freedom of the press]. Oslobodenost svih medija (ne samo Stampanih) od
direktne cenzure ili kontrole od strane vlade ne ogranicava primjenu zakona konkurencije u cilju
sprije¢avanja monopola, ili raspodjelu frekvencija emiterima od strane drzave.

Softver [Software] oznacava programe i podatke koji racunaru daju instrukcije za rad sa
podacima ili razli¢itim operacijama. Primjeri softvera su razni — od kancelarijskih koji proizvode i
manipulisu podacima, do onih koji kontrolisu oblikovanje i uredivanje slika.

Stereotip [Stereotype] je uobicajena forma medijskog predstavljanja koja koristi lako
prepoznatljive karakteristike da obiljeZi ¢lanove drustvenih ili kulturnih grupa. Ovaj pojam moze
imati i negativne i pozitivne konotacije. Dok nejednakosti i rodni stereotipi postoje u drustvenim
strukturama i svijesti ljudi, mediji i ostali dobavljaci informacija, ukljuc¢ujuci one na Internetu,
imaju potencijala da eliminiSu stereotipe putem sredstava komunikacije medu kulturama i
narodima.

Stampa [Press] obuhvata $tampane medije zaduzZene za sakupljanje i objavljivanje novosti u
formi novina ili ¢asopisa.

Stampani mediji [Print media] su mediji koji koriste papir i mastilo u tradicionalno mehani¢kom
postupku Stampanja.

Tehnologija [Technology] obuhvata hardver koji se koristi za kreiranje medija i komuniciranje
sa medijima (na prim. radio aparati, racunari, telefoni, sateliti, Stamparije, itd.). Danas tehnologija
pruza informacije u zapanjuju¢em broju oblika, iz jos Sireg raspona izvora, od kojih su neki
pouzdani a neki ne, ali svakako je potpun pristup tehnologiji neophodan uslov za one koji zele
da postanu u potpunosti medijski i informacijski pismeni.

Tekst [Text]. Medijski tekst se obi¢no odnosi na pojedinacne rezultate medijske produkcije, bilo
da su u pisanoj, audio ili video formi (na prim. tv epizoda, knjiga, broj ¢asopisa ili novine, reklama,
itd.).

Televizija [Television] je pojam koji se odnosi na prenos dinamicnih (ili ponekad stati¢nih) slika,
obi¢no pracenih zvukom, pomocu elektri¢nih i elektromagnetskih signala; vizuelni i zvucni
sadrzajtih signala; i organizacije koje proizvode i prenose televizijske programe. UNESCO podstice



proizvodniju, ¢uvanje i Sirenje raznolikih sadrzaja putem medija i globalnih informacijskih mreza, i
promovise ulogu javnih radio i tv servisa u stvaranju i razvoju kvalitetnih audiovizuelnih sadrzaja.

Transpismenost [Transliteracy] je sposobnost Citanja, pisanja i interakcije koristedi razlicite
platforme, alatke i medije, u Sirokom rasponu, od znakova i usmenog izrazavanja preko pisanja,
Stampe, televizije, radija i filma, do digitalnih drustvenih mreZa. Trans pismenost se vise bavi
povezivanjem znacenja prenosenih razli¢itim medijima, a manje razvojem pojedinih vrsta
pismenosti o razli¢itim medijima.

Ucesce, gradansko ucesce [Participation, civic participation] je srz demokratije, a njegov
osnovni cilj je da svaki pojedinac zauzme svoje mjesto u drustvu i doprinese njegovom razvoju.
Ucesce je vazan element demokratskog Zivota, posebno u procesima donosenja odluka, i smatra
se kamenom temeljcem osnovnih ljudskih prava. Medijska i informacijska pismenost moze
unaprijediti razvoj znanja i u¢e$¢a u drustvu. Promovise uces¢e u buducim drustvima znanja i
igra bitnu ulogu u koris¢enju demokratskih, drustvenih, obrazovnih, ekonomskih, kulturnih i
zdravstvenih mogucnosti koje nude mediji, institucije pamdcenja i ostali dobavljaci informacija,
ukljucujuci one na Internetu.

Upravljanje [Governance] se najbolje razumije kada se opise kao proces upravljanja koji
ukljucuje interakciju izmedu formalnih institucija i institucija civilnog drustva. Upravljanje se bavi
pitanjima ko sprovodi mo¢, vlast i uticaj, kako se oni koriste, i kako se donose politike i odluke
u drustvenom i javnom Zivotu. Upravljanje obuhvata institucije vlade zajedno sa praksama i
ponasanjem koji u njima vladaju.

Dobro upravljanje [Good governance] predstavlja predvidljiv, otvoren i prosvije¢en nacin
donosenja odluka, birokratiju proZetu profesionalnim etosom za dobrobit javnosti, vladavinu
zakona, transparentne procese i snazno civilno drustvo koje ucestvuje u javnim poslovima. Pojave
korupcije mogu onemoguciti dobro upravljanje, jer prekidaju slobodan protok informacija,
narusavaju odgovornost za donijete odluke i potiskuju vecée ucesce u procesu odlucivanja. Prema
tome, postovanje prava na slobodu stampe na globalnom nivou treba smatrati prioritetom.

Uredivacka nezavisnost [Editorial independence] je profesionalna sloboda povjerena
urednicima, da bi oni mogli donositi uredivacke odluke bez uplitanja vlasnika medijske agencije
ili bilo kojeg drzavnog ili nedrzavnog subjekta.

Uredivacke smjernice [Editorial guidelines] su principi preciznosti i nepristrasnosti koji se
postuju prilikom pisanja materijala za publikovanje.

Veb sajt [Website] je zbir viSe veb stranica, slika i podataka koji se nalaze na zajedni¢koj URL
adresi.

Zajednicki narativi kulturnog pluralizma [Common narratives of cultural pluralism].
Postojanje zajednicke istorijske slike (narativa) moze biti izuzetno vazno u sprecavanju konflikta i
donosenju post-konfliktnih strategija. Nesumnjivo je da informativne medijske agencije spadaju
u legitimna ‘mjesta pamcenja’. Suprotna pamdenja su mnogo puta kroz istoriju bila izvor sukoba,
te zbog toga medukulturni dijalog predstavlja klju¢ni element u izgradnji zajednicke baze
pamdéenja.

Zastita od neprimjerenog sadrzaja [Protectionism] je stav kojem je cilj da zastiti nekoga
od mogucih Stetnih situacija. Sa istorijskig aspekta, debate o zastiti bavile su se medijima
i djecom, medijima i nasiljem, medijima i kulturom i djelovanju medija uopste. lako je zastita
od neprimjerenog sadrzaja ¢esto podstaknuta dobronamjernim i pozitivnim motivima, moze
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dovesti do situacije u kojoj se ogranicava aktivno ucesce djece u medijima. Medijski regulatori
danas stavljaju naglasak na savjetovanje korisnika, dok cenzura gubi znacaj.

Znanje [Knowledge] je Cinjenica ili stanje osobe koja ima informacije ili je obrazovana.

1 Jednacina promjene o kojoj smo govorili ukljucuje vjestine kao jednu od varijabli u procesu promjene. Ovdje smo
promijenili tu rije¢ u kompetencije da bismo obuhvatili Siri raspon kombinovanih znanja, vjestina i stavova.

2 Preuzeto i prilagodeno iz Izazova iz Osla (Oslo Challenge). Dostupno na: http://www.unicef.org/magic/briefing/
oslo.html

3 Norveski vebsajt za obrazovanje iz IP za nastavnike i bibliotekare osnovnih i srednjih $kola. Dostupno na: http://

informasjonskompetanse.no/. (Pristupljeno 30. 10.2013.).
4 Dostupno na: //www.ffzg.unizg.hr/infoz/hr/index.php/preddiplomski-studij/izborni-kolegiji/135-informacijska-
pismenost (Pristupljeno 30. 10.2013.).



O autorima

Alton Grizl (Alton Grizzle) je sre¢no ozenjen hri$¢anin. Zaposlen je u sjedistu UNESCO-a u Parizu
kao specijalista za komunikacije i informacije. Upravljanje UNESCO-vim globalnim aktivnostima
koje se odnose na rodnu jednakost i medije, a takode je jedan od upravnika UNESCO-ve globalne
akcije za medijsku i informacijsku pismenost (IMP). Alton Grizl je stekao raznovrsno obrazovanje i
iskustvo na polju poducavanja, upravljanja informacionim sistemima, medija i komunikacija. Bio
je tvorac ideja i voda mnogih projekata, koautor i urednik knjiga o IMP, rodu i medijima, razvoju
medija, komunikacijama za razvoj. Prije dolaska u UNESCO, 10 godina je radio kao nastavnik i
direktor srednje skole i predavac na stru¢nim kursevima za obrazovanje odraslih na razlicitim
nivoima u obrazovnom sistemu Jamajke. Stekao je diplomu za srednjoskolsko obrazovanje na
koledZzu Majko (Mico College), Kingston, Jamajka, zatim je diplomirao menadZzment i ekonomi-
ju na Univerzitetu Zapadne Indije (University of the West Indies), Jamajka, magistarsko zvanje u
oblasti kompjuterskih poslovnih informacionih sistema sa istog univerziteta i zvanje magistra
medija i komunikacija na Univerzitetu Lester (Leicester, UK). Alton Grizl je na doktorskim studi-
jama na Autonomnom univerzitetu u Barseloni, gdje istrazuje kako gradani reaguju na kompe-
tencije IMP.

Peni Mure (Penny Moore) je doktor pedagogije. Bila je izvr3ni direktor Medunarodnog udruzenja
$kolskog bibliotekarstva (IASL, Cikago) u petogodisnjem mandatu. Ovo njeno zaduzenje obuh-
vatalo je upravljanje i koordinisanje ljudi i aktivnosti u 80 zemalja u cilju unapredenja profesion-
alnog razvoja i istrazivanja u skolskom bibliotekarstvu, formiranje skolskih biblioteka i pristup
informacijama za sve mlade ljude i njihove nastavnike. Informacijska pismenost je klju¢na kom-
ponenta u ovom podru¢ju. Takode je bila predsjednik Komiteta za dodjelu nagrada IASL koji je
zainteresovan za potencijalne lidere i obezbjeduje knjige $kolama u zemljama u razvoju. Osam
godina je bila aktivni ¢lan Uredni¢kog odbora skolskih biblioteka svijeta. (School Libraries World-
wide je casopis IASL).

Dr Majkl Dezuani (Michael Dezuanni) je visi predavac i istraziva¢ na polju digitalnih kultura i
obrazovanja, koje obuhvata obrazovanje za film i medije, umjetnost i digitalnu pismenost.
On je zamjenik direktora QUT - Istrazivackog centra za djecu i mlade (Queensland University
of Technology, Brisbane, Australia) i ¢lan Fakulteta za obrazovanje i kreativne industrije ovog
Univerziteta. Cilj njegovog nastavnickog i istrazivackog rada je da istrazi najefikasnije,
najproduktivnije i najsvrsishodnije nacine na koje pojedinci mogu steci znanje i razumijevanje
medija i tehnologija. Posebno ga interesuju nacini na koje se prakti¢an rad sa novim medijskim
tehnologijama moze upotrijebiti za unapredenje kritickog misljenja studenata o medijima i
popularnoj kulturi. .

KerolinWilson (Carolyn Wilson) je magistar pedagogije sa vise od 20 godinaiskustva u poduc¢avanju
medijske pismenosti. Kerolin Vilson je predava¢ na Pedagoskom fakultetu Western University i na
Institutu za studije obrazovanja Univerziteta u Torontu, Ontario. Takode je onlajn instruktor medi-
jske pismenosti za Athabasca University, Alberta, Kanada. Clan je odbora MediaSmart (Kanada),
MENTOR Udruzenja za medijsku pismenost (Spanija) i bila je predsjednik Udruzenja za medijsku
pismenost u Torontu. Kerolin Vilson je koautor UNESCO-vog Programa medijske i informacijske
pismenosti za nastavnike. Dobila je nagradu za poseban doprinos nastavi (Distinguished con-
tribution) od Univerziteta u Torontu, kao i Nagradu premijera za izvrsnost u pedagoskom radu
(Prime Minister's Award for Teaching excellence). Premijerov Komitet za dodjelu nagrade odao je
priznanje Kerolin Vilson kao pioniru i neumornom aktivisti za medijsku pismenost i globalno ob-
razovanje na nacionalnom i medunarodnom nivou.




Sandzej Astana Sandzej Astana (Sanjay Asthana) je vanredni profesor novinarstva na Univerz-
itetu u Tenesiju (Middle Tennessee State University), doktor novinarstva i masovnih komunikacija
je postao 2003. na Univerzitetu Minesota. Takode ima zvanje magistra filozofije i magistra ko-
munikacija sa Univerziteta Hyderabad u Indiji. Dr Astana je autor knjige Youth Media Imaginaries
from Around the World koju je objavio izdavac Peter Lang 2012, i Innovative Practices of Youth Par-
ticipation in Media, koju je izdao UNESCO 2006. Svoja istrazivanja je objavio u nekoliko vodecih
Casopisa i kao poglavlja u knjigama.

Fekson Banda (Fackson Banda) je doktor knjizevnosti i filologije. Prije nego $to je poceo da
radi za UNESCO kao specijalista za novinarsko obrazovanje i razvoj medija, SAB Ltd.-UNESCO-v
predsjedavajuci za medije i demokratiju na Odsjeku za novinarstvo i medije Univerziteta Rhodes,
Juzna Afrika, dobitnik Nagrade za slobodno novinarstvo, Instituta za medije Juzne Afrike, (MISA)
2008., objavljivao je radove iz politickih komunikacija, odrzivosti medija, politike medija i novih
medija. Poznat je po svom radu na transformisanju razvojnog novinarstva u Africi i ulozi Kine
u africkim medijima. U UNESCO-u je zaduzZen za promovisanje izvrsnosti u novinarskom obra-
zovanju i za razvoj medija zasnovan na znanju ukljucujuci uvodenje ili testiranje nau¢nog novi-
narstva u Africi i ostalim djelovima svijeta u razvoju. .

Cido Onuma (Chido Onumah) je magistar novinarstva. Njegov rad na IMP na nivou zajednice
je veoma obiman. On je novinar iz Nigerije, a radio je u Nigeriji, Gani, Kanadi, SAD, Indiji i na
Karibima. Ve¢ vise od deceniju je uklju¢en u medijsku obuku za profesionalne novinare, kao i na
promovisanju medijske i informacijske pismenosti u Africi. Sada je koordinator Africkog centra
za medijsku i informacijsku pismenost (AFRICMIL) u Abudzi, Nigerija. AFRICMIL (African Center for
Media & Information Literacy, Abuja, Nigeria) je sveafri¢ki centar posvecen novoj viziji medijske i
informacijske pismenosti kao klju¢noj komponenti obrazovanja mladih u Africi.

Dr Maria-Karme Toras (Maria-Carme-Torras) je direktor Biblioteke Koledza Univerziteta Bergen
u Norveskoj. Sada je predsjednik IFLA-ine Sekcije za informacijsku pismenost, a ¢lan Stalnog
komiteta te sekcije je od 2005. Ranije je radila kao visi bibliotekar Univerzitetske biblioteke u
Bergenu. Vodila je nekoliko projekata za obrazovanje i informacijske pismenosti. Posebno je
zainteresovana za profesionalizaciju bibliotekara univerzitetske biblioteke - njihove pedagoske
uloge u podrsci studentima i istrazivackom radu. Bila je uklju¢ena u rad nekoliko medunarodnih
inicijativa za obucavanje trenera informacijske pismenosti.



su preopterecen| kolicinom informacija | onl koji vape za

infarmacijama. Svi ljudl na zemljl Zele da uZivaju slobodu
izraZavanja, akiivno ufestvuju u procesima upravijanja | kubturnim
razmjenama. Globalno posmatrano, svuda je prisutna duboka teZnja
Za razumijevanjem slaZenog svijeta koji nas okruzuje. Informacijska |
medijska pismenost (u daljem teksiu: IMP) je osnova za poboljSanje
pristupa informacijama | znanju, slobode izraZavanja i kvalitetnog
obrazovanja. Ona oznatava viestine istavove neophodne za vrednovan|e
funkcija medila i ostalih dobavlijata informacija, ukljuujudi one na
Internetu, | za pronalaZenje, procjenu | kreiranje informacija | medijskog
sadrzaja; drugim rijedima, IMP obuhvata one vaine sposobnosti koje
ljudima emoguéavaju da se digiotvorno ukljuée u sve aspekis razvoja.

U danasnjim naprednim drustvima znanja postoje oni  koj

Jonis Karkling (Janis Karking), pomodnik generalnog direkiora za komunikacie
| informacije, UNESCO
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